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Bogotá D.C., 27 de abril de 2025 

 

Señores, 
ASAMBLEA GENERAL DE COPROPIETARIOS 
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS P.H. 

Ciudad. 

Mi nombre es Arthur Gómez, profesional en Comunicación Social y Periodismo de la Universidad Internacional 
de la Florida (FIU) en la ciudad de Miami, USA y Magíster en Ciencias Políticas de la Universidad de Los Andes. 
Actualmente, curso un Diplomado en Propiedad Horizontal.  

 

Poseo una experiencia de más de cinco (5) años en la administración de Propiedad Horizontal como presidente 
y miembro de múltiples Consejos de Administración y Representante Legal. 

 

También cuento con un certificado profesional en Gobierno Estadounidense otorgado por la Universidad de 
Harvar 

d. Otro certificado en Estudios Latinoamericanos otorgado por mi alma mater. Y dos más de la Universidad de 
Miami en Periodismo Televisivo y en Escritura de Guiones y Oratoria para Radio y Televisión. 

 

A lo largo de mis años he adquirido un liderazgo que me permite cumplir plazos y tareas bajo presión. Poseo más 
de cinco años de experiencia en el campo de las Relaciones Públicas, la Comunicación Estratégica y las 
Campañas políticas y más de tres como reportero/productor de televisión. Mi formación académica, militar y 
experiencia laboral me da más que las herramientas necesarias para Representar legalmente la copropiedad 

 

Como propietario que he sido en múltiples ocasiones dentro de la propiedad tengo un cariño y sentimiento 
especial por el conjunto y es mi deseo verlo prosperar y llevarlo al punto donde sea el mejor de la zona donde 
todos vivir, pero ninguno a mudarse 

 

Gracias por dejarme servirles. Trabajo para ustedes. 

 

Cordialmente 
 

 

 

ARTHUR GOMEZ 
 
Representante Legal  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe de gestión tiene como objetivo presentar el desarrollo y las acciones realizadas por la 
Representación Legal del Conjunto Residencial Torres de Hayuelos durante el periodo comprendido entre mayo 
y diciembre de 2024. A lo largo de este informe se detallan los aspectos más relevantes en las áreas económica, 
financiera y operacional que han sido gestionadas para asegurar el buen funcionamiento y la mejora continua del 
conjunto residencial. 

 

La Administración ha trabajado en una serie de iniciativas orientadas a optimizar los recursos del conjunto, 
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los copropietarios, y garantizar la correcta ejecución de las obras y 
proyectos en curso. Este informe también incluye los principales hallazgos y las decisiones tomadas por esta 
administración con el fin de fortalecer la gestión del conjunto. 

 

2. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General 

 El objetivo de este informe de gestión es proporcionar una visión detallada y transparente sobre las 
acciones realizadas por la Administración de Torres de Hayuelos durante el periodo comprendido entre 
agosto y diciembre de 2024. Así mismo se relacionarán aspectos generales de la ejecución de actividades 
del año 2025. 

2.2. Objetivos Específicos 

 Informar a los copropietarios sobre el estado de la gestión administrativa, económica y financiera del 
conjunto, destacando los avances y desafíos enfrentados durante el periodo. 

 Presentar las decisiones y medidas adoptadas por el Consejo de Administración en beneficio de la 
comunidad, así como las propuestas que serán sometidas a la Asamblea para su aprobación. 

 Evaluar la efectividad de las estrategias implementadas, identificando áreas de mejora y proponiendo 
nuevas iniciativas para el fortalecimiento del funcionamiento y la sostenibilidad del conjunto. 

 Garantizar la transparencia y rendición de cuentas de la Administración, mostrando cómo se han 
gestionado los recursos y cómo se han priorizado las necesidades del conjunto residencial. 

 

3. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONJUNTO 

 

 Nombre del Conjunto Residencial: Torres de Hayuelos Etapa 1 P.H. 
 Dirección: Carrera 92 No 17B 35, Bogotá D.C., Colombia  
 Número de Apartamentos: 223 aptos 
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 Registro Legal: Escritura Pública: No. 4615 Notaria 63 - Bogotá. 
 Fecha de Escritura: 09 de noviembre de 2006 
 Registro: Oficina de Instrumentos Públicos 
 Folio de matrícula: 50C1649451. 
 Entidad Registradora: Alcaldía Local de Fontibón 

 

El Conjunto Residencial Torres de Hayuelos Etapa 1 P.H., está constituido como Propiedad Horizontal y se 
encuentra registrado en la Alcaldía Local de Fontibón como “entidad sin ánimo de lucro”.  

 

La escritura pública N° 4615, emitida el 09 de noviembre de 2006 formaliza la constitución y el reconocimiento 
legal del conjunto, lo cual permite su funcionamiento bajo las normativas de propiedad horizontal establecidas por 
la legislación colombiana. 

3.1 Aspectos Claves 

 

Legalidad y Registro: El conjunto está debidamente inscrito en el registro de propiedad horizontal de la Alcaldía 
Local de Fontibón, cumpliendo con todos los requisitos legales para su operación y administración. 
 

Número de Unidades: Con 223 apartamentos, Torres de Hayuelos cuenta con una amplia base de propietarios 
y residentes, lo que requiere una gestión eficiente para mantener la calidad de vida y las condiciones óptimas del 
conjunto. 

 

Estatus Legal: Como entidad sin ánimo de lucro, Torres de Hayuelos opera bajo principios de administración y 
gestión que buscan el beneficio colectivo de sus propietarios, sin fines de lucro personal. 

a. Importancia del Registro 

 

El registro en la Alcaldía Local de Fontibón asegura que El Conjunto Residencial Torres de Hayuelos Etapa 
1 P.H. opera dentro del marco legal requerido para las propiedades horizontales en Bogotá. Esto incluye la 
adherencia a normativas locales, la protección de los derechos de los propietarios, y la gestión adecuada de 
los recursos comunes. 
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.  

 

 

 

5. ASPECTOS JURÍDICOS Y CONTRACTUALES.  

  

La elección y nombramiento como Representante Legal del Conjunto fue unánime por parte del Consejo de 

Administración y así quedó plasmada en el acta No. 048 CS 17042024, firmada por todos los miembros 

colegiados el 29 de abril del 2024. 

 

El trámite para la personería jurídica se hizo el día 30 abril del mismo año en la página de la Secretaría Distrital 

de Gobierno de Bogotá, pero esta se aprobó un mes después, el 30 de mayo de 2025. Fue necesario, durante 

ese mes, para no congelar las actividades propias de la copropiedad, solicitarle a la administradora saliente 

y al ex presidente del Consejo de Administración su colaboración para el pago de proveedores pues de lo 

contrario se corría el riesgo de perder los descuentos por pronto pago que benefician las finanzas del 

conjunto. 

 

 

 

Ilustración 1. Estructura organizacional Conjunto Residencial Torres de Hayuelos PH. 
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Ilustración 2. Actualización representación legal 2024. 
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Ilustración 3. Personería jurídica. 
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5.1 DIAN. (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales) 

 

La presentación y el pago de la Retención en la Fuente se hace mes a mes. A la fecha se observa que la 
copropiedad se encuentra al día cumpliendo con los tiempos estipulados por la Dian. Esto incluye el cierre fiscal 
al 31 de diciembre de 2024. 

 

 

 

 

 

 Ilustración 4. Estado RETEFUENTE. 
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5.2 Banco Caja Social 

 
El día 30 de mayo del 2024, se realizó el cambio de firmas en el Banco Caja Social como Representante Legal y 
presidenta del Consejo. Se solicita que para toda transacción deben ir las dos firmas al igual que los pagos y 
transferencias deben estar autorizados mediante los dos tokens que quedan, cada uno, en poder respectivamente 
de Representante Legal y presidenta del Consejo.  

Hay que anotar que los pagos a proveedores pasan por tres filtros:  

 La contadora, quien elabora el Egreso de Caja.  

 El Revisor Fiscal, quien revisa que los Egresos de Caja estén de acuerdo con las facturas y cuentas de 
cobro.  

 La tesorera, miembro del Consejo de Administración, revisa que las compras, facturas y demás 
documentación estén al día.  

5.3 CDT. 

El día 24 de julio de 2024 se apertura un Certificado de Depósito a Término, desmaterializado, por valor de 

$30´484172 en el Banco Caja Social con recursos del Fondo de Imprevistos a 90 días. Siguiendo el mandato de 

la Asamblea General de Propietarios.  

 

Ilustración 5. Comprobante apertura CDT. 
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Ilustración 6. Constancia depósito CDT. 

 

5.4 Grupo de Whatsapp 

 

Se adquirió un celular inteligente para la Administración con el propósito de crear un grupo de Whatsapp 
compuesto ÚNICAMENTE de residentes, puesto que todas las comunicaciones están dirigidas a los propietarios; 
sin embargo, existía la problemática de que éstos, en su mayoría no comunicaban las decisiones, cambios y 
noticias a sus arrendatarios que, en gran número, habitan en el conjunto.   

 

Ante la necesidad de tener un sistema de información en tiempo real se creó el grupo cuyos resultados 
sobrepasaron las expectativas.  Es de aclarar, que el grupo es administrado por el Representante legal quien 
envía información relevante y pertinente al conjunto y a la zona.  Esto para evitar malos entendidos de carácter 
político, cultural y religioso, por el espacio y manejo sólo se admite una persona por inmueble.  

 

En cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) se diseñó un formato estandarizado para la recolección 
de datos, el cual incluye campos para información básica como nombre, dirección, número de contacto, torre, 
apartamento y firma.  
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5.5 Contratos Vigentes Conjunto Residencial Torres de Hayuelos 

 
En concordancia con el Consejo de Administración se decidió que los contratos de Aseo y Vigilancia se ejecutaran 
al cierre del año fiscal. 

Para el año fiscal 2024-2025, se recibieron los siguientes valores agregados de los 2 (dos) contratos más grandes 
que tiene la copropiedad: 

 

5.5.1 Seguridad 

La empresa de seguridad NATIVA, como valor de reinversión, dono al conjunto la suma de CUARENTA Y UN 
MILLONES DE PESOS MCTE ($41.000.000), que debían ser destinados ÚNICAMENTE para mejorar la 
seguridad dentro del conjunto como es la instalación de cámaras en los interiores de las torres.  

 

La empresa de seguridad NATIVA también entregó, por única vez, un apoyo a celebraciones de un millón 
setecientos cincuenta mil pesos ($1.750.000), el cual se usó para la celebración del día de la familia de 2024. 
También otorgó un descuento del uno por ciento (1%) al valor mensual del servicio antes de IVA, si se cancela el 
valor del servicio a más tardar el último día del mes que se encuentra en ejecución. 

 

Se debe tener en cuenta que según lo establecido en la circular externa No. 20241300000445 expedida por la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada el 30-12-2024 en la cual se fijan las tarifas mínimas para la 
contratación de los servicios de vigilancia y seguridad privada en la vigencia 2025, en concordancia con el Artículo 
92 del Decreto 356 de 1994 y de conformidad con lo pactado contractualmente, la tarifa del servicio de vigilancia 
y seguridad privada tuvo un aumento del nueve punto cinco por ciento (9,5%), incremento equivalente al realizado 
por el Gobierno Nacional al Salario Mínimo Legal Mensual Vigente (S.M.L.M.V) para la vigencia 2025. 

 

Adicionalmente, teniendo en cuenta el Decreto 1561 de 2022 del Ministerio de Defensa Nacional, el numeral uno 
punto tres (1.3) de la circular externa No. 20241300000445 de 30-12-2024 de la SuperVigilancia y lo estipulado 
contractualmente, referente a la variación de las tarifas de los servicios de vigilancia y seguridad privada a partir 
del quince (15) de julio de 2025, el servicio tendrá un incremento del uno punto sesenta y cuatro por ciento 
(1,64%). 

 

5.5.2 Aseo y mantenimiento 

Por la firma de renovación del contrato a un año, la empresa ANNA GROUP, ofreció lo siguiente: 
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Ilustración 7. Valores agregados Anna Group. 
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6. CARTERA 
 

 

 Acuerdos de pago: 

Teniendo en cuenta que se intensificaron las jornadas de cartera se lograron 11 acuerdos de pago los cuales se 
encuentran vigentes y se realiza seguimiento mensual a su cumplimiento. 

 

 Procesos de embargo: 

Existe un inmueble en proceso de embargo Apartamento 501 torre 4. 

 

 Proceso de insolvencia: 

Existe un inmueble que se declaró en Proceso de insolvencia Aparamento 703 Torre 2. 

 

6.1 Jornadas de Cartera. 

Desde que se asumió el cargo como Representante Legal se inicia la gestión de cartera haciendo jornadas 
mensuales justo después de emitir facturación para que de esta manera los copropietarios tuvieran la oportunidad 
de aclarar las cuentas y realizar acuerdos de pago que beneficien tanto al propietario como al conjunto. Se ha 
venido atendiendo de manera personal y vía telefónica. Mes a mes se envían Informes contables junto a los 
listados de morosos. 

Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre se realizaron dobles jornadas de cartera puesto que 
durante esos meses se acordó pagar el Bono Proyectos 2024. 
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7. HALLAGOS 

 

7.1 Demanda 

 

ASUNTO: PROCESO VERBAL DE MINIMA CUANTÍA POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO. 

DEMANDANTE:  N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY S.A.S 

DEMANDADO: CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 - PROPIEDAD 
HORIZONTAL 

RAD: 110014003082-2023-00863-00  

 

El día 11 de febrero de 2025, al correo torresdehayuelosadm@gmail.com , se recibe notificación de una 
SENTENCIA, en contra del conjunto la cual le obliga a pagar la suma de ($34.838.431,67) por la terminación 
abrupta del contrato de Aseo entre Torres de Hayuelos y N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY LTDA que venía 
desde el año 2015.  

 

En los archivos físicos y digitales del conjunto no se encuentra rastros de dicho contrato. 
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Ilustración 8.Notificación sentencia. 

 

De inmediato se le comunico a los miembros del Consejo de Administración de este proceso del cual esta 
administración no tenía conocimiento pues la pasada Representante Legal NO dejó evidencia de que existiera tal 
demanda. Tampoco hizo referencia en el acta de entrega. 

 

Se le solicito a la abogada de cartera del conjunto un concepto jurídico respecto a esta situación e indico que se 
debía solicitar el expediente de la demanda en el juzgado 82 civil municipal con el fin de conocer el contexto de 
la demanda. 

 

Una vez aportado el expediente por parte del juzgado se evidencia carta de terminación del contrato que dio 
origen a la demanda en la que se observa la firma del Representante Legal de ese entonces, señor Jorge Alberto 
Velásquez Huertas.  
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Ilustración 9. Carta de terminación de contrato empresa N&R. 
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Ilustración 10. Sentencia. 
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La demanda surte efecto en el 2023 por un contrato del 2015 prorrogado automáticamente hasta el año 2018, 
fecha en la que se dio por terminado por parte del consejo y administrador de la época. Dada esta situación, se 
realizó convocatoria del Consejo de Administración actual para evaluar las medidas de contingencia a la cual 
asistió virtualmente la abogada de cartera del conjunto. En esta reunión, la profesional explico que el expediente 
seguía en el despacho y que el administrador como representante legal del conjunto debía solicitar formalmente 
el archivo (enlace) para descargar el proceso digitalmente y saber los pormenores del caso, el correo con la 
solicitud se envió el 13 de febrero de 2025. 

Mientras se surtía el trámite de envió del proceso por parte del juzgado se realizó la búsqueda de los archivos 
físicos o digitales que pudieran estar relacionados con el caso en mención. En archivos físicos no se evidencian 
registros, ni del proceso ni de los contratos de la época. Sin embargo, en el correo electrónico se evidencia una 
comunicación de la empresa N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY LTDA dirigido al administrador de la época, 
con fecha del 4 de octubre del 2017.  
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Ilustración 11. Correo enviado por N&R Integral Services. 

 

 

En el mismo correo se ve la trazabilidad en la que minutos más tarde el Representante Legal de la época le 
reenvía este correo, al parecer, a la Revisora Fiscal y al Consejo de Administración de ese entonces.  
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Ilustración 12. Reenvió de comunicación al consejo de administración de la época. 
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En la ilustración 13 se evidencia la respuesta que hace llegar la empresa N&R a la comunicación de terminación 
del contrato en la que, básicamente, advierten respecto a las cláusulas sancionatorias que tendrían como 
consecuencia una demanda contractual. 
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Ilustración 13. Respuesta N&R a la terminación anticipada del contrato. 
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Siguiendo la trazabilidad de búsqueda en el correo electrónico, se encontró que la administración del año 2022 
acudió a una audiencia virtual legal de conciliación citada por la Procuraduría el día 11 de mayo de 2022. 

Es de aclarar que en la revisión de los archivos digitales y correos electrónicos presuntamente el proceso de la 
demanda se surtió bajo la misma administración y adicionalmente para la entrega del cargo efectuado para el 
inicio de la gestión de la administración actual no se comunicó respecto a este aspecto lo cual se puede evidenciar 
en el acta de entrega. 

 

Ilustración 14. Citación conciliación Procuraduría. 
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Como parte de la gestión de recolección de información se realizó comunicación telefónica con la administradora 
de la época, quien argumenta que dicha conciliación tuvo lugar el 11 de mayo de 2022. Indica no haber conciliado 
por desconocer el proceso y las pretensiones del caso. Sin embargo, la empresa demandante acordó acercarse 
a la copropiedad con el fin de hacer la presentación del caso y verificar la posibilidad de una negociación, lo cual 
nunca sucedió por lo tanto asumió que el proceso no tendría continuidad. 

En revisión de las actas de reunión del consejo de administración de los años 2023 y 2024 no se evidencia que 
la administradora de la época comunique esta situación. 
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Ilustración 15. Acta de conciliación Procuraduría. 
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El día 4 de julio de 2023 la demanda es admitida. 
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El día 29 de enero de 2024 el juzgado abre a pruebas para que el conjunto objetara la demanda y demás. 
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Ilustración 16. Admisión de la demanda. 
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El 19 de febrero de 2025 la abogada de cartera del conjunto le comunico al administrador actual que el proceso 
surtió el trámite correspondiente y fue notificado al conjunto vía correo electrónico el 23 de agosto de 2023.  Y, 
además, que en enero de 2025 se solicitaron medidas cautelares con embargo a las cuentas bancarias del 
conjunto.  

En revisión del correo electrónico del 23 de agosto de 2023 no se encuentra la notificación ni temas relacionados 
a dicho proceso.  

 

Ilustración 17. Notificación juzgado al conjunto. 
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Ilustración 18. Notificación para embargo de cuentas. 

Para el día 13 de marzo de 2025 la abogada de cartera le comunica al administrador actual que el proceso sale 
de despacho y en conclusión se puede solicitar el enlace del proceso para estudiar las medidas del caso.  

 

 

A continuación, se incluyen imágenes relacionadas al proceso de demanda: 
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Ilustración 19. Liquidación de costas. 

El 20 de marzo de 2025 se recibe concepto de la abogada de cartera del conjunto en donde indica que 
jurídicamente no se puede proceder de ninguna forma teniendo en cuenta que el proceso cuenta con sentencia 
y lo que procedería para el caso es pagar. 
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Ilustración 20. Comunicación abogada de cartera. 

 

El día 26 de marzo el administrador se comunica con la actual Representante Legal de N&R INTEGRAL SERVICE 
COMPANY LTDA, por consejo de la abogada de cartera. Se le pregunta cuál es la pretensión de la empresa y si 
es posible negociar algo, especialmente los intereses de mora, pero indica que por ética y honestidad ella debe 
tratar el tema con sus abogados y comunicará su decisión. 

A medida de contingencia se tramitó con el bróker del Seguro de Pólizas Comunes la posibilidad de afectar la 
póliza del conjunto. A la fecha de emisión de este documento no se ha recibido una respuesta formal por parte la 
aseguradora.  

 

 

Ilustración 21. Trámite ante aseguradora. 
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Cabe resaltar que en el informe de administración que la anterior Representante Legal envió el 27 de febrero de 
2024 a todos los propietarios y presentó a la asamblea ordinaria de ese mismo año, en la tercera página, numeral 
cinco, “Situación Jurídica, esto es lo que escribió. 

 

 

Ilustración 22. Informe administración, asamblea 2024. 

 

 

7.2 Sistema contra incendio.  

 

En recorrido efectuado por parte de la administración actual se evidencia que el sistema contra incendio no se 

encuentra en funcionamiento al parecer hace ya varias administraciones. Este aspecto tampoco fue relacionado 

en el acta de entrega por parte de la administración saliente.  

 

 

Ilustración 23. Registro fotográfico, estado sistema contra incendios. 
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8. MANTENIMIENTOS.  
 

8.1 Equipo de bombeo y motobombas 

 

Durante la vigencia del año 2024 se realizaron los mantenimientos a los equipos de bombeo e inyección de 
acuerdo con cronograma pactado con el contratista. 

Adicionalmente el sistema de bombeo requirió cambio de los presostatos (El presostato sirve para controlar 
el encendido y el apagado automático de una bomba de agua). Este aparato funciona detectando la 
presión del agua en la tubería y activando o desactivando la bomba según los límites de presión establecidos. 
que estaban expuestos y no permitían el correcto funcionamiento de estas. 

   

Ilustración 24. Estado del sistema de bombeo previo a cambio de presostatos. 
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Ilustración 25. Registro después de efectuado el cambio. 

 

También se realizó lavado y desinfección del tanque de agua en el mes de septiembre de 2024, actividad que se 
ejecuta hacer cada seis meses y es de carácter obligatorio. 

 

8.2 Ascensores:  

Durante la vigencia del año 2024 se realizaron todos los mantenimientos programados con la compañía de 
mantenimiento según cronograma. Los mismos se certificaron por organismo independiente al de mantenimiento 
inscrito a la ONAC (Organismo Nacional de Acreditación de Colombia) el 19 de noviembre de 2024. 

La empresa Elecom dentro de lo pactado realiza el acompañamiento en caso de cualquier contingencia que se 
pueda presentar con los sistemas de elevación. 

 

8.3 Cajas de inspección:  

Cada 2 meses se realiza mantenimiento a las cajas de inspección de todas las torres el cual consiste en limpieza 
general remoción y retiro de residuos. 

Sin embargo, como se ha comunicado constantemente se presenta la situación particular de las torres 3 y 4, ya 
que la caja de inspección que corresponde a estas dos torres requiere mantenimiento mensual dado que los 
residentes arrojan pañales, toallas higiénicas, condones, limpiones de cocina y otros elementos. En 
consecuencia, hacen que se rebose generando malos olores y situaciones de higiene que ponen en riesgo la 
salud de los residentes a nivel general y del personal que se encuentra a cargo de efectuar la actividad de limpieza 
- todero.   
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Ilustración 26. Limpieza cajas de inspección por parte del todero. 

 

8.4 Cuarto de basuras y reciclaje. 

Teniendo en cuenta que el cuarto de basuras y reciclaje presentaba filtraciones y alta presencia de hongos por la 
humedad, se realizó mantenimiento al enchape de una de las paredes y se instalan las tabletas que se habían 
caído, impermeabilización de media caña y tratamiento de hongos con hipoclorito al 100%. 
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Ilustración 27. Mantenimiento y tratamiento cuarto de basuras y reciclaje. 
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8.5  Jardines y zonas verdes 

Cada dos meses se realiza la poda del pasto y el corte de los árboles de acuerdo con el clima, dado del 
incremento de las precipitaciones que hace crecer más rápido la maleza, la frecuencia de esta actividad se 
intensifica haciendo en ocasiones que se realice mensualmente.  

 

Ilustración 28. Jardines previo al mantenimiento. 

 

Ilustración 29. Jardines podados por el todero. 
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8.6 Accesos vehiculares y portería 

Durante la época de lluvias era común que, frente a los ingresos vehiculares se inundaran, particularmente el que 
conduce a la plazoleta. Esto como consecuencia que las aguas se aposaban sobre las zanjas donde van 
instalados los rieles que permiten el deslizamiento de las puertas afectando la funcionalidad de estas. Por esto 
se decidió intervenir estas zonas instalando tubos de desagüe que ayudaran a evacuar el agua hacia la calle. 

 

 

 

         

Ilustración 30. Intervención accesos vehiculares. 

 

Se realizo mantenimiento y soldadura a las puertas de acceso vehiculares y peatonal. 
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Ilustración 31. Mantenimiento y pintura de accesos vehiculares y peatonal. 

 

8.7 Registros del agua. 

 

Teniendo en cuenta la edad de la edificación, desde mayo de 2024 se vienen realizando cambios de los 
registros de agua que presentan algún tipo de filtración, oxidación o deterioro, a la fecha se han cambiado 
aproximadamente 120 registros del agua, que por obligación le corresponden al conjunto. 

Durante la ejecución de esta actividad algunos propietarios realizaron el cambio de los registros 
correspondientes a sus inmuebles asumiendo el costo del elemento y la mano de obra.  
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Ilustración 32. Cambio de registros. 

 

8.8 Domos de las plazoletas. 

Se realizo el cambio de domos de la plazoleta principal del conjunto. 
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Ilustración 33. Cambio de domos plazoleta. 

 

8.9. Pisos de las torres 

Dado que en algunos casos se presenta levantamiento de las tabletas en áreas comunes especialmente en la 
recepción y administración se realiza cambio de las tabletas en las áreas de acuerdo a la necesidad. 

 

Ilustración 34. Cambio de tabletas. 

 

8.10. Carritos de Mercado. 

Los carritos del mercado han requerido mantenimiento constante por el mal cuidado y uso de algunas personas 
del conjunto que no solamente los utilizan inadecuadamente maltratándolos o transportando elementos no 
adecuados, si no que los abandonan en los pisos limitando este recurso para otros residentes y en ocasiones los 
devuelven sucios por lo que se deben asear constantemente. 
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Ilustración 35. Estado carritos del mercado. 

 

 

8.11. Sifones 
 

Se realiza cambio de todos los sifones de la plazoleta y los sótanos. 

 

      

Ilustración 36. Cambio de sifones. 

9. OBRAS EJECUTADAS 

 

9.1. Extensión del camino e instalación de caseta de seguridad. 

 

Se realizó ampliación del camino perimetral frente a las torres 3 y 4, además de la instalación de la caseta que 
aporto la empresa de seguridad.  
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El todero asignado a la copropiedad ejecutó estas adecuaciones generando un ahorro para el conjunto.  

     

Ilustración 37. Adecuación camino perimetral. 

 

9.2. Traslado caseta de seguridad y adecuación de espacios para parqueaderos de motos. 

Se traslada la caseta de seguridad del primer sótano y se adecuan 9 parqueaderos más para motos. Estas 
actividades fueron ejecutadas por el todero asignado a la copropiedad. 

        

Ilustración 38. Adecuación caseta sótano y parqueadero motos. 

 

9.3. Instalación señalización  

Teniendo en cuenta que para el proceso de certificación de las puertas de acceso vehicular se requiere que estas 
cuenten con señalización respecto a su uso y riesgos asociados a su manejo, se instalaron dichas señales en 
cada uno de los accesos.  
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Ilustración 39. Instalación señalización ingreso. 

 

 

 



PERSONERÍA JURÍDICA No.040-01-2007 
NIT.  900.134.259-0 
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS 
Carrera. 92 # 17B - 35    
TEL: 3116532435 

 

    53  

 

9.4. Talanqueras 

Teniendo en cuenta la situación que se venía presentado con las puertas de acceso vehicular y la importante 
inversión que se había realizado para mantenerlas en funcionamiento, la administración en consenso con el 
consejo decide evaluar otras alternativas con el fin de dar solución definitiva al funcionamiento de las puertas. 

Una vez realizada la evaluación se instalan las talanqueras dado que es un sistema que permite un acceso 
eficiente y rápido a los vehículos del conjunto. Adicionalmente a la instalación de estos elementos también se 
optó por poner en pleno funcionamiento y certificar las puertas vehiculares. 

Se adquirieron 3 talanqueras de alto desempeño marca DITEC para el control de acceso vehicular con accesos 
de lectura de TAGS mediante antenas UHF con funcionamiento independiente cada una de ellas.   

Las talanqueras y puertas vehiculares se encuentran en funcionamiento desde el mes de diciembre de 2024. 

 

 

 

Ilustración 40. Funcionamiento de las talanqueras 
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9.5. Motores puertas vehiculares.  

 

Ilustración 41. Actividades de adecuación y arreglo de puertas vehiculares. 

Como parte del contrato para la instalación de las talanqueras se incluyo el arreglo, adecuación y certificación de 
las puertas vehiculares, las cuales mediante inspección por parte de organismo acreditado por la ONAC fueron 
certificadas el 21 de noviembre de 2024. Esta actividad corresponde a un tema pendiente por años que tenia la 
copropiedad respecto a cumplimiento legal.  

 

Ilustración 42.  Soporte de certificación de puertas de acceso vehicular. 

 

9.6. Divisores vehiculares.  

Una vez instaladas las talanqueras para el acceso al sótano fue necesaria la instalación de divisores vehiculares 
para garantizar el cumplimiento de las normas de tránsito en el país (transito por el costado derecho). Además, 
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el estándar de construcción del conjunto entregó la entrada a sótanos para que pudieran entrar y salir dos carros 
al mismo tiempo. Y no uno como se venía realizando. 

 

Ilustración 43. Instalación divisores vehiculares 

9.7.  Sistema Biométrico de reconocimiento facial 

Para facilitar la entrada y salida peatonal se adquirió un sistema de reconocimiento facial, huella digital y chip de 
ingreso. El paquete incluye: dos (2) terminales SPEEDFACE V3L marca ZKteco, un (1) electróiman de 600lbs, 
un (1) cierra puertas para puertas de 80kg Yale, un (1) switch de 5 puertos 10/100/1000, una (1) fuente de 
alimentación 12v 5 amp, materiales adicionales, cable UTP cat6, instalación, sondeo de cable, capacitación y 
puesta en marcha del sistema.  

Para la instalación del video portero se contó con una donación por parte de la empresa de seguridad por valor 
de $1´750.000. 

 

 

Ilustración 44. Instalación video portero acceso principal. 

 

 

9.8. Impermeabilización terraza torre 2. 
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Teniendo en cuenta la problemática que se presentaba en los octavos pisos de la torre 2 respecto a las filtraciones 
por las cubiertas y repetidas comunicaciones por parte de los propietarios de los inmuebles afectados, los cuales 
manifestaban su preocupación e inconformismo respecto al tema; en reunión del consejo y administración se 
decidió dar prioridad a la atención de dicha problemática dadas las consecuencias legales que se podrían 
presentar por no atender este tipo de aspectos que generan impacto directo a la comunidad. 

Previo al inicio de la intervención de la cubierta de la torre 2 se solicitó el asesoramiento por parte de SIKA, 
empresa líder a nivel nacional en aspectos de impermeabilización. Como resultado, la arquitecta de SIKA entregó 
a la copropiedad sugerencias técnicas respecto al estado actual de la cubierta, posibles formas y manejos para 
su intervención, además de un listado de empresas de consultoría y de obra avaladas y certificadas por SIKA 
para el desarrollo de los trabajos. 

9.8.1 Consultoría 

Se realizo convocatoria vía correo electrónico a las empresas de consultoría sugeridas por SIKA, para que 
presentarán la propuesta correspondiente respecto a la intervención de la terraza para lo cual se citó a visita 
técnica de reconocimiento. 

Como resultado y una vez analizadas las propuestas por parte del consejo y administración se decidió que la 
empresa Gran Colonia ejecutaría el contrato. Las empresas que se presentaron para esta actividad fueron:  

 Gran Colonia 

 Password Constructors 

 Cirley Velandia 

Todas estas avaladas por SIKA. 

Como valor agregado por parte de Gran Colonia se incluyó concepto técnico para evaluar el daño que ya se 
evidenciaba en la piscina del conjunto y mediciones de las demás cubiertas incluida la del BBQ. 

Adicionalmente, dentro de la propuesta la empresa incluyó un descuento en caso de ser seleccionada para el 
acompañamiento e interventoría de la ejecución de las obras. 

9.8.2 Empresas de Aplicadores. 

Para el desarrollo de las obras se siguió el mismo procedimiento que se realizo con las empresas de consultoría 
y para esto se presentaron: 

 Ingeniería y Aplicaciones MG 

 Construcciones Luengas 

 Creando Espacios 

 SAC – Servicio al constructor 

 

Luego del análisis efectuado por la empresa de consultoría Gran Colonia y en revisión de los aspectos generales 
y específicos de las empresas que se presentaron se optó por contratar a Creando Espacios para el desarrollo 
de las obras y actividades correspondientes a la impermeabilización de la terraza de la torre 2. 
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Adicionalmente el Consejo de Administración decidió avalar el ofrecimiento de la empresa Gran Colonia para 
realizar el proceso de interventoría de obra.  

9.8.3 Empresas de Anclajes. 

 

La empresa de consultoría Gran Colonia indica, que previo a la intervención de la terraza se debe analizar la 
obligación de instalar puntos de anclaje certificados de acuerdo con la resolución 4272 de 2021 ya que los que 
están instalados no cumplen con el requerimiento normativo. 

En consecuencia, se le indico a la empresa de consultoría incluir este aspecto y presentar posibles proveedores 
que cumplieran con la normatividad, para esto se presentaron 2 proponentes: 

 Cumbre Colombia 

 HSE Pyme Consultores 

Después de revisada la documentación por parte del Consejo de Administración, el Representante Legal y la 
interventoría se escogió a la empresa Cumbre Colombia para instalar 32 puntos de anclaje. 

Se presentaron muchos inconvenientes en la instalación de los anclajes por la constitución de la placa de 
concreto, lo que demoró la obra. Finalmente se instalaron 27 anclajes los cuales cuentan con su respectiva 
certificación y soporte técnico. 

9.9 Arreglo sótano 1 

Debido al taponamiento de la tubería en todo el sótano 1 cada vez que llovía este se inundaba haciendo que los 
propietarios tuvieran que, en muchas oportunidades, dejar sus carros e irse en transporte publico pues el nivel 
del agua no dejaba que estos accedieran a sus vehículos. 

Por eso fue necesario hacer dos sifones más y destapar las tuberías de esta parte de los sótanos. También 
sondear parte del sótano 2 y hacerle mantenimiento al pozo séptico de aguas negras y a las respectivas 
motobombas que desalojan las aguas lluvias. A la fecha se da por subsanada esta novedad ya que a pesar de 
las fuertes lluvias no se ha vuelto a presentar. 
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Ilustración 45. Intervención sótano 1 por inundación de parqueaderos. 
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10. CELEBRACIONES 

10.1 Dia de los niños 

En este día especial el conjunto ofreció refrigerios y dulces. También, cerca de 80 sorpresas para los niños que 
se inscribieron previamente y cuyo precio fue de $1´080.000. 

Para esta ocasión se tuvo la colaboración de las empresas de mantenimiento de ascensores y de plomería.  

La señora Yaqueline Rodríguez del apto 1304 gestionó que su empresa enviara al conjunto una jornada de 
pintucaritas.  

La señora Gina Alba, propietaria del apartamento 102 de la torre 5 trajo a dos recreacionistas que hicieron las 
delicias de los pequeños. 

La empresa Hebrón Deportes, encargada de la Administración del Club House, dono el 50% de la decoración de 
Halloween mientras la copropiedad asumió el resto.  

 

 

Ilustración 46. Celebración día de los niños. 

10.2 Dia de la familia. 

Para el 2024 no se realizaron celebraciones como el día de la madre, ni del padre y la del día del niño fue algo 
muy pequeño. Por eso se concentraron esfuerzos para la celebración del día de la familia 

Hay que recordar, también, que se aprovechó esta fiesta para introducir un sorteo para los propietarios cuya 
finalidad era recaudar fondos para las obras y proyectos, pasar un buen rato en comunidad y estimular a la gente 
rifando cuotas de administración. 

La modalidad del sorteo fue mediante una balotera eléctrica con 10 pimpones cada uno marcado con un numero 
de un solo digito del 0 al 9.  Se activaba la balotera hasta completar 3 números (del 000 hasta el 999) hasta haber 
un ganador.  

 



PERSONERÍA JURÍDICA No.040-01-2007 
NIT.  900.134.259-0 
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS 
Carrera. 92 # 17B - 35    
TEL: 3116532435 

 

    60  

 

 

GANADORES REGALOS SORPRESA 

Estos se sortearon y entregaron a las personas asistentes a la celebración. Hubo regalos que se tuvieron que 
sortear hasta cuatro veces pues a pesar de que sus ganadores cumplían con el pago puntual del bono estos no 
se encontraban presentes. 

 

 Inmueble 2106.  Cristhian Camilo González Guayara con los números 465-441-449-473 y 457 ganó un Reloj 
Digital Moderno.  

 Inmueble 2708. Freddy Nelson Marín Prieto con los números 228-100-165 y 293 ganó un Radio Blue bluetooth 

 Inmueble 3402.  Aracelly Herrera con los números 701-953-764-890 y 827 Ganó una Botella Termo de Agua 
para uso en el gimnasio y además, la Cabeza De La Lechona.  

 Inmueble 4602.  Oneyda Gloria Palacios con los números 887-698-761-950 y 824 ganó un Radio Blue 
bluetooth 

 Se sortearon dos pistolas de burbujas para un niño y una niña que se encontraban presentes. El modo de 
sorteo fue el que mejor bailara según el “aplausometro” del público presente.   

 

 

GANADORES CUOTAS DE ADMINISTRACION 

Estos se sortearon y entregaron a los propietarios independiente de si estaban presentes o no pues uno de los 
requisitos era haber pagado el bono en su totalidad y dentro de las fechas establecidas. Al igual que en los sorteos 
de los Regalos Sorpresa algunos premios se sortearon varias veces pues varios de los ganadores no cumplieron 
con el pago puntual del bono. 

 

 CUARTO PREMIO SECO: 1 Cuota de Administración. Inmueble 3702. Jesús María Rodríguez Cárdenas 
participó con los números 892-703-766-955 y 829.  

 TERCER PREMIO SECO: 2 Cuotas de Administración. Inmueble 2402 Guillermo Alarcón participó con los 
números 043-027-035 y 051.  

 SEGUNDO PREMIO SECO: 3 Cuotas de Administración. Inmueble 3704. Dilia Beltrán Urrea participó con 
los números 366-335-397 y 428.  

 PRIMER PREMIO SECO: 4 Cuotas de Administración.  Inmueble 6702. Gerardo David Corzo participó 
con los números 897-708-771-960y 834. 

 PREMIO MAYOR: 5 Cuotas de Administración. Inmueble 4202. Bladimir José Álvarez Medina participó 
con los números 895-706-769-958 y 832.   

 

A los ganadores se les realizo su respectivo ajuste en las cuentas de cobro desde de diciembre 2024 y siguió en 
el 2025. 
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Ilustración 47. Día de la familia. 
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10.3. Noche de Velitas. 

Para la noche de velitas se ofreció un canelazo y se vendieron empanadas, aguardiente y cerveza. Se colocó 
música decembrina de la cual los asistentes disfrutaron mucho. 

 

 

 

 

 

Ilustración 48. Noche de velitas 

 

10.4. Novena de aguinaldos. 

Para la novena de aguinaldos, se contó con la presencia de la delegación de la iglesia San Ignacio de Loyola  

La residente del apartamento 404 torre 5 Juliana Forero, hizo el acompañamiento musical con su bella voz. 
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Se ofrecieron arepas rellenas, pasteles de yuca y gaseosas. También se vendió cerveza, aguardiente y al ritmo 
de la música los asistentes disfrutaron.  

 

11. ESTADO DE LA PISCINA 

 

En el mes de octubre de 2024 la motobomba que impulsa el agua a las dos piscinas se dañó de manera 
irreparable. También se estaban registrando filtraciones de manera general por lo que se estaban afectando 
los vehículos en el parqueadero y la estructura del edificio. 

Se cotizó el motor nuevo con varias empresas, entre esas el operador del Club House el cual estaba un poco 
más costosa en comparación a las demás. Aparte, la garantía era por la mitad de lo que ofrecían los demás. 

 

Ilustración 49. Cotización motobombas. 

 

Por esa misma época se estaban adelantando las contrataciones de una empresa que se hiciera cargo de la 
consultoría e interventoría para la impermeabilización de la terraza de la torre 2. Como valor agregado, el 
ingeniero Sebastián Ramírez de Gran Colonia hizo un informe técnico sobre todas las terrazas, el BBQ y la 
piscina el cual fue enviado en su momento vía correo electrónico a los propietarios.  

Teniendo en cuenta el concepto técnico presentado por Gran Colonia se decidió suspender el servicio de 
piscina e iniciar el proceso de vaciado.  
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Ilustración 50. Concepto consultoría piscina. 

 

En su informe técnico el ingeniero también evidencia el daño estructural que se está presentando por las 
filtraciones de la piscina y como consecuencia daños a los vehículos ubicados en los parqueaderos y advierte 
que se “trasmitirá este fenómeno a todas las zonas de acero que lo unifiquen o conecten”. 
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Ilustración 51. Estado de la placa bajo la piscina. 

 

Por esta razón, la administración en consenso con el consejo decidió cerrar los servicios de la piscina y 
empezar a vaciarla utilizando el agua que esta contenía para hacer más de 10 brigadas de limpieza en todo 
el conjunto, principalmente lavando sótanos y plazoleta.  
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Ilustración 51. Brigada de aseo. 

 

Ante este panorama se decidió contactar al administrador del Club House, señor Nicolás Bonilla, para 
renegociar el contrato puesto que no se iba a contar con el servicio de salvavidas para la piscina. La 
contrapuesta que el señor Bonilla no se ajustó a los servicios y necesidades de la copropiedad en su momento. 
Por esta razón, el 11 de noviembre del 2024 se dio por terminado el contrato con Hebrón Deportes. 

   

Ilustración 52. Comunicación terminación de contrato. 
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Como contingencia se inició proceso de cotización para dar continuidad a los servicios del club house por lo 
tanto se contrató al señor Cristian David Sánchez Cerquera con el objeto principal de brindar servicios en 
gestión de instalaciones y formación deportiva (Instructor del gimnasio y profesor de zumba). 

Previo al retiro de Hebrón deportes, a través de esta empresa, se realizó mantenimiento a las maquinas 
disponibles en el gimnasio que lo requerían. 

 

Ilustración 53. Soporte de pago mantenimiento equipos gimnasio. 

12. SERVICIOS PUBLICOS 

12.1 Histórico Acueducto 

A continuación, se presenta un histórico con la relación de consumo y pagos del servicio del agua de 2024 y parte 
de 2024: 
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Mayo 2024: $886.450   Julio 2024: $893.580 

 

Octubre 2024: $ 685.680   Noviembre 2024: $446.550 

                   

Ilustración 54. Relación consumo agua. 

Febrero 2025: $311.070     Abril 2025: $354.750 
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12.2 Histórico servicio del Gas 

 

2024 

 

2025 

 

Ilustración 55. Relación consumo gas. 
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13. AGRADECIMIENTOS 

 
El 2024 fue un año lleno de retos debido a la situación física del conjunto puesto que había que realizar 
muchos cambios, adecuaciones, arreglos, modificaciones con un presupuesto demasiado ajustado. Pero 
afortunadamente se logró un excelente equipo entre el Consejo de Administración, el Representante Legal, 
la contadora y el Revisor Fiscal y se lograron todos los objetivos cambiándole la cara a la copropiedad para 
bienestar de sus propietarios y residentes. 
 
Solo resta esperar que el equipo entrante trabaje en pro de la comunidad buscando el bien común para 
todos quienes viven en TORRES DE HAYUELOS 
 

“TRABAJAMOS PARA USTEDES” 
 
Cordialmente, 
 
 
 
Arthur Gómez   Susan Derly Arévalo 
Representante Legal   Presidenta Consejo de Administración 
 
Hernando Vásquez   Margy Vargas 
Consejero   Consejera 
 
 
Adriana Vargas   María Teresa Diaz 
Consejera   Consejera 
 
 
PERSONAL DE VIGILANCIA:   PERSONAL DE ASEO Y MANTENIMIENTO 

 

Cristian Ramírez   Rosalba Martínez 
Abelardo Porras   María Macias  
Andrea Linares   Carlos Morales 
Miguel Fuentes 
Ronald de la Cruz 
Humberto Mejía 
Ricardo Culma 
Jhon Canchón 
Miguel Barrios 
Ivan Montes 
 
 
 
 
 

 

 


