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Bogota D.C., 27 de abril de 2025

Sefores,
ASAMBLEA GENERAL DE COPROPIETARIOS
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS P.H.

Ciudad.

Mi nombre es Arthur Gémez, profesional en Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad Internacional
de la Florida (FIU) en la ciudad de Miami, USA y Magister en Ciencias Politicas de la Universidad de Los Andes.
Actualmente, curso un Diplomado en Propiedad Horizontal.

Poseo una experiencia de mas de cinco (5) afos en la administracion de Propiedad Horizontal como presidente
y miembro de multiples Consejos de Administracién y Representante Legal.

También cuento con un certificado profesional en Gobierno Estadounidense otorgado por la Universidad de
Harvar

d. Otro certificado en Estudios Latinoamericanos otorgado por mi alma mater. Y dos mas de la Universidad de
Miami en Periodismo Televisivo y en Escritura de Guiones y Oratoria para Radio y Television.

A lo largo de mis afos he adquirido un liderazgo que me permite cumplir plazos y tareas bajo presion. Poseo mas
de cinco afios de experiencia en el campo de las Relaciones Publicas, la Comunicacién Estratégica y las
Campafas politicas y mas de tres como reportero/productor de televisién. Mi formacion académica, militar y
experiencia laboral me da mas que las herramientas necesarias para Representar legalmente la copropiedad

Como propietario que he sido en multiples ocasiones dentro de la propiedad tengo un carifio y sentimiento
especial por el conjunto y es mi deseo verlo prosperar y llevarlo al punto donde sea el mejor de la zona donde
todos vivir, pero ninguno a mudarse

Gracias por dejarme servirles. Trabajo para ustedes.

Cordialmente

ARTHUR GOMEZ

Representante Legal
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1. INTRODUCCION

El presente informe de gestion tiene como objetivo presentar el desarrollo y las acciones realizadas por la
Representacion Legal del Conjunto Residencial Torres de Hayuelos durante el periodo comprendido entre mayo
y diciembre de 2024. A lo largo de este informe se detallan los aspectos mas relevantes en las areas econdémica,
financiera y operacional que han sido gestionadas para asegurar el buen funcionamiento y la mejora continua del
conjunto residencial.

La Administracion ha trabajado en una serie de iniciativas orientadas a optimizar los recursos del conjunto,
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los copropietarios, y garantizar la correcta ejecucién de las obras y
proyectos en curso. Este informe también incluye los principales hallazgos y las decisiones tomadas por esta
administracion con el fin de fortalecer la gestion del conjunto.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

e El objetivo de este informe de gestion es proporcionar una vision detallada y transparente sobre las
acciones realizadas por la Administracion de Torres de Hayuelos durante el periodo comprendido entre
agosto y diciembre de 2024. Asi mismo se relacionaran aspectos generales de la ejecucion de actividades
del afio 2025.

2.2. Objetivos Especificos

e Informar a los copropietarios sobre el estado de la gestion administrativa, econémica y financiera del
conjunto, destacando los avances y desafios enfrentados durante el periodo.

e Presentar las decisiones y medidas adoptadas por el Consejo de Administracion en beneficio de la
comunidad, asi como las propuestas que seran sometidas a la Asamblea para su aprobacion.

e Evaluar la efectividad de las estrategias implementadas, identificando areas de mejora y proponiendo
nuevas iniciativas para el fortalecimiento del funcionamiento y la sostenibilidad del conjunto.

e Garantizar la transparencia y rendicion de cuentas de la Administracién, mostrando como se han
gestionado los recursos y cémo se han priorizado las necesidades del conjunto residencial.

3. INFORMACION GENERAL DEL CONJUNTO

e Nombre del Conjunto Residencial: Torres de Hayuelos Etapa 1 P.H.
e Direccién: Carrera 92 No 17B 35, Bogota D.C., Colombia
e Numero de Apartamentos: 223 aptos
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e Registro Legal: Escritura Publica: No. 4615 Notaria 63 - Bogota.
e Fecha de Escritura: 09 de noviembre de 2006

e Registro: Oficina de Instrumentos Publicos

e Folio de matricula: 50C1649451.

e Entidad Registradora: Alcaldia Local de Fontibon

El Conjunto Residencial Torres de Hayuelos Etapa 1 P.H., esta constituido como Propiedad Horizontal y se
encuentra registrado en la Alcaldia Local de Fontibon como “entidad sin animo de lucro”.

La escritura publica N° 4615, emitida el 09 de noviembre de 2006 formaliza la constitucion y el reconocimiento
legal del conjunto, lo cual permite su funcionamiento bajo las normativas de propiedad horizontal establecidas por
la legislacion colombiana.

3.1 Aspectos Claves

Legalidad y Registro: El conjunto esta debidamente inscrito en el registro de propiedad horizontal de la Alcaldia
Local de Fontibon, cumpliendo con todos los requisitos legales para su operacion y administracion.

Numero de Unidades: Con 223 apartamentos, Torres de Hayuelos cuenta con una amplia base de propietarios
y residentes, lo que requiere una gestion eficiente para mantener la calidad de vida y las condiciones 6ptimas del
conjunto.

Estatus Legal: Como entidad sin animo de lucro, Torres de Hayuelos opera bajo principios de administracion y
gestién que buscan el beneficio colectivo de sus propietarios, sin fines de lucro personal.

a. Importancia del Registro

El registro en la Alcaldia Local de Fontibon asegura que El Conjunto Residencial Torres de Hayuelos Etapa
1 P.H. opera dentro del marco legal requerido para las propiedades horizontales en Bogota. Esto incluye la
adherencia a normativas locales, la proteccion de los derechos de los propietarios, y la gestion adecuada de
los recursos comunes.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

COMITE D l CONSEIODE REVISOR FISCAL

ADMINISTRADOR sl  CONTADOR

llustracién 1. Estructura organizacional Conjunto Residencial Torres de Hayuelos PH.

5. ASPECTOS JURIDICOS Y CONTRACTUALES.

La eleccion y nombramiento como Representante Legal del Conjunto fue unanime por parte del Consejo de
Administraciéon y asi quedo plasmada en el acta No. 048 CS 17042024, firmada por todos los miembros
colegiados el 29 de abril del 2024.

El tramite para la personeria juridica se hizo el dia 30 abril del mismo afio en la pagina de la Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogota, pero esta se aprobé un mes después, el 30 de mayo de 2025. Fue necesario, durante
ese mes, para no congelar las actividades propias de la copropiedad, solicitarle a la administradora saliente
y al ex presidente del Consejo de Administracién su colaboracion para el pago de proveedores pues de lo
contrario se corria el riesgo de perder los descuentos por pronto pago que benefician las finanzas del

conjunto.
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SECRETARIA Radicado No. 20245930224301

BOGOT,\ GOBIERNO Fecha: 30/05/2024 3:55:01 p. m.

Bogotd, D.C.

Codigo de dependencia: 590

Sehor (a):

ARTHUR GOMEZ
KR92#17B-35IN1AP403
arthurgomeznews(@gmail.com
Bogotd, D.C.

Asunto: Notificacion de Actualizacion de Representacion Legal No 20244211684152.
Referencia: Numero Radicado Asociado 20244211684152
Estimado(a) ciudadano(a):

Gracias por utilizar nuestra plataforma de Tramites y Servicios

Le informamos que su solicitud de Actualizacion de Representacion Legal ha sido APROBADA.

Ingresando al aplicativo de Tramites y Servicios de la Secretaria Distrital de Gobiemo con su
usuario y contrasela, usted podra descargar el documento que certifica la Actualizacion de
Representacion Legal

Su solicitud es la No: 20244211684152

Cordial Saludo,

al N

e v\ | \
= HI’[L[‘\;’LJ)

)T D,

DIEGO ALEJANDRO MALDONADO ROLDAN (e)
FONTIBON
www.fontibon.gov.co
Cale 18 No. 99 - 02
Cédigo Postal: 110921 GOI - GPD - FCT0
Tel. 2670114 Versitn: 02
Informacién Linea 195 Vigencia
www. FONTIBON gov.co 22 de noviembee de 2018 0r 00O 0G

llustracion 2. Actualizacién representacion legal 2024.
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SECRETARIA Radicado No. 20245930224301

Fecha: 30/05/2024 3:55:01 p. m.
BOGOTY/\ | GOBIERNO A O O 0 O 0

ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON
DESPACHO ALCALDE LOCAL

Bogota D.C.,
EL(LA) SUSCRITO ALCALDE (SA) LOCAL DE FONTIBON
HACE CONSTAR

Que mediante la Resolucién Administrativa y/o registro en base de datos de propiedad horizontal
040 del 26 de Enero de 2007, fue inscrita por la Alcaldia Local de FONTIBON, la Personeria Juridica
para el (la) CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS ETAPA | - PROPIEDAD
HORIZONTAL, entidad sin animo de lucro, ubicada en la KR92#17B-35 de esta ciudad, conforme a
lo previsto en el Articulo 8 de la Ley 675 de 2001.

La solicitud de inscripcién se acompafia con las fotocopias de la Escritura Piblica No. 4615 del 9 de
Noviembre de 20086, corrida ante la Notaria 63 del Circulo Notarial de Bogota D.C. y registrada en la
Oficina de Instrumentos Publicos en el folio de matricula 50C1649451. Lo anterior, atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 86 de la Ley 675 de 2001, mediante el cual se establece que, a partir de su

entrada en vigencia, los edifi y conjuntos a los regimenes consagrados en las Leyes
182 de 1948, 16 de 1985 y 428 de 1998, se den incorp al "Régi de Prop
Horizontal™.

Que mediante acta No. 008 del 29 de abril de 2024 se eligi6 a
ARTHUR GOMEZ con CEDULA DE CIUDADANIA 79569979, quien actuara como Administrador y
REPRESENTANTE LEGAL durante el periodo del 1 de mayo de 2024 al 30 de abril de 2025.

Se suscribe la presente certificacion teniendo en cuenta el articulo 83 de la Constitucion Politica de
Colombia, articulo 8 de la ley 675 del 2001 y el articulo 50 del decreto 854 del 2001.

N
I

o)

DIEGO ALEJANDRO MALDONADO ROLDAN (e)
ALCALDE(SA) LOCAL DE FONTIBON

La firma en el pr documento tiene piena validez para efectos legales de
conformidad con el decreto 2150 de 1995 y Resolucion No 447 del 20 de Junio de 2011

Se suscribe la presente certificaciin, teniendo como base o articulo 8° de a ley 675 de 2001 y los postulados de ka buena
fe. sefidlados en el articulo 83 de la Constitucién Politca de Colombia la cual estabiece: “Las actuacones de los
partculares y de las autordades patiicas deberdn cefirse a los postulados de |a buena fe, la cual se presumird en todas las
gestones que aquelos adelanten ante éstas *

La presente constancia se expide en Bogota D.C. el 30/052024 3.55:01 p. m.

Calle 18 No. 99 - 02 2670114 www fontbon gov.co Pagina 1 de 1

llustracién 3. Personeria juridica.
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5.1 DIAN. (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales)

La presentacién y el pago de la Retencion en la Fuente se hace mes a mes. A la fecha se observa que la
copropiedad se encuentra al dia cumpliendo con los tiempos estipulados por la Dian. Esto incluye el cierre fiscal
al 31 de diciembre de 2024.

D I ~ N 25-03-2025 / 12:40:07 GOMEZ ARTHUR -- CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS ETAPA | - PROPIEDA - #
N\ B Alarmas =) Tareas B Asuntos @ cerrar

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Consulta Obligacion

Los saldos de las obligaciones con saldo "Deuda Vencida" j enla no i los i ios ni la izacién sancién a que hubiere lugar. Dichos valores
se liquidaran a la fecha en que usted genere el Recibo Oficial de Pago J (F490), el botén "Liquik ion".
Consolidado de obligaciones por tipo saldo
R Saldo Cantidad Valor () Ver Detalle
1 o
ALpiaY Z5 K
S 3 138.000 R

CON EXCEDENTE

llustracion 4. Estado RETEFUENTE.

11



PERSONERIA JURIDICA No0.040-01-2007

NIT. 900.134.259-0 TORRES DE
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS HAYUELOS
Carrera. 92 #17B - 35

TEL: 3116532435

5.2 Banco Caja Social

El dia 30 de mayo del 2024, se realiz6 el cambio de firmas en el Banco Caja Social como Representante Legal y
presidenta del Consejo. Se solicita que para toda transacciéon deben ir las dos firmas al igual que los pagos y
transferencias deben estar autorizados mediante los dos tokens que quedan, cada uno, en poder respectivamente
de Representante Legal y presidenta del Consejo.

Hay que anotar que los pagos a proveedores pasan por tres filtros:

e La contadora, quien elabora el Egreso de Caja.

e El Revisor Fiscal, quien revisa que los Egresos de Caja estén de acuerdo con las facturas y cuentas de
cobro.

e La tesorera, miembro del Consejo de Administracién, revisa que las compras, facturas y demas
documentacion estén al dia.

5.3 CDT.
El dia 24 de julio de 2024 se apertura un Certificado de Depdsito a Término, desmaterializado, por valor de
$30°484172 en el Banco Caja Social con recursos del Fondo de Imprevistos a 90 dias. Siguiendo el mandato de

la Asamblea General de Propietarios.

llustracion 5. Comprobante apertura CDT.
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PERSONERIA JURIDICA N0.040-01-2007
T TORRES DE

CONSTANCLA No. 000864993 |

'ZJ@OG\Ql [ cwibab v recha
T BOGOTA, 24/07/2024
CDT DESMATERIALIZADO
CONSTANCIA DE DEPOSITO

EL DEPOSITO CENTRALIZADO DE WAL ORES DE COLOMBIA DECEVAL S.A NIT. 800.182.0091-2, EN EL EJERCICIO DE SUS FACULTADES
LEGALES ESPECIALMENTE DE LAS OTORGADAS POR EL CONTRATO DE DEPOSITO ¥ ADMINISTRACION DE EMISIONES
CELEBRADOS CON BANGCO CAJA SOGCIAL QUIEN AGCTUA EN CALIDAD DE DEPOSITANTE.

HACE CONSTAR: QUE CON LA SUJECION A LA ENTREGA ¥ ENDOSO EN ADMINISTRACION DE VALORES AL DEPOSITO EFECTUADOS
POR PARTE DEL DEFOSITANTE DIRECTO O A LAS ORDENES DE EXPEDICION IMPARTIDAS POR EL EMISOR O ADMINISTRADOR DE
LA EMISION. LOS DERECHOS EN CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMING CUYAS CARACTERISTICAS SE RELACIONAN A
CONTINUACION, HAN SIDO ANOTADOS EN SUBCUENTAS DE DEFPOSITO ABIERTAS A NOMBRE DEL TITULAR o TITULARES

EN DECEWVAL S.oA

EL PRESENTE DOCUMENTO SOLO TIENE VIGENGIA AL MOMENTO DE SU EXPEDICION ¥ CONSTITUYE UNA CONSTANCIA POR LA
CULAL SE ACREDITA LA ENTREGA DE LOS VALORES ANGOTADOS EN SUBCUENTA DE DEPOSITO A SUS SUSCRIFTORES © A LA
ANOTACION EN CUENTAS DE DEPOSITO DE LOS VALORES ENTREGADOS EN DEFPOSITO. ESTE DOCUMENTO NO ES TRANSFERIBLE
NI NECOCIABLE. NO ES REPRESENTATIVO DEL VAL OR EN DEFPOSITO. POR TANTO TIENE FINES INFORMATIVOS DE ACUERDO COMN

LA LEY. NO ES VALIDO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS PATRIMONIALES.

NOMBRE O RAZON SOCILAL 5 = IDENTIFICACION
CONIUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS ETAPA NIT 900.134.259-0
> ARTHUR GOMEZ oo 79,569,979
CUENTA No: 3266238 -
. EMISOR: BANCO CAJA SOCIAL
SUCURSAL: HAYUELOS

ADMINISTRADOR: BANCO CAJA SOCIAL

COT DESMAT BCS RES 274 RED DE OFICINAS
FECHA VENCIMIENTO: 23/10/2024

BASE LIQUIDACION.: 360/360 COMERCIAL

ESPECIE:
FECHA EXPEDICION:23/07/2024
PERIODICIDAD: AL PLAZO - VENCIDO

| | TASA DE INTERES:FIJA EFECTIVA 8.7500
ISIN: COB32CDOQXVE COD.DE DEPOSITO:0:DECEWVAL

: PAGADERCO O CAPITALIZABLE: PAGADERO

| NUM.DIAS EXP. AL VENG: 50 CODIGO VERIFICACION: 32004000352399

| WAL OR/MUINIDADES: 30.484.,172.00 EXPRESADO EN: PESOS

.i 1 WALOR EN LETRAS: TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA ¥ CUATRO ML CIENTO SETENTA ¥ DOS PESOS
—

llustracién 6. Constancia depésito CDT.

5.4 Grupo de Whatsapp

Se adquirié un celular inteligente para la Administracion con el propésito de crear un grupo de Whatsapp
compuesto UNICAMENTE de residentes, puesto que todas las comunicaciones estan dirigidas a los propietarios;
sin embargo, existia la problematica de que éstos, en su mayoria no comunicaban las decisiones, cambios y

noticias a sus arrendatarios que, en gran numero, habitan en el conjunto.

Ante la necesidad de tener un sistema de informacion en tiempo real se credé el grupo cuyos resultados
sobrepasaron las expectativas. Es de aclarar, que el grupo es administrado por el Representante legal quien
envia informacién relevante y pertinente al conjunto y a la zona. Esto para evitar malos entendidos de caracter
politico, cultural y religioso, por el espacio y manejo s6lo se admite una persona por inmueble.

En cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) se disefi6é un formato estandarizado para la recoleccién
de datos, el cual incluye campos para informacién basica como nombre, direccién, numero de contacto, torre,

apartamento y firma.
13
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5.5 Contratos Vigentes Conjunto Residencial Torres de Hayuelos

En concordancia con el Consejo de Administracion se decidié que los contratos de Aseo y Vigilancia se ejecutaran
al cierre del ano fiscal.

Para el afio fiscal 2024-2025, se recibieron los siguientes valores agregados de los 2 (dos) contratos mas grandes
que tiene la copropiedad:

5.5.1 Seguridad

La empresa de seguridad NATIVA, como valor de reinversion, dono al conjunto la suma de CUARENTA Y UN
MILLONES DE PESOS MCTE ($41.000.000), que debian ser destinados UNICAMENTE para mejorar la
seguridad dentro del conjunto como es la instalacion de camaras en los interiores de las torres.

La empresa de seguridad NATIVA también entregd, por Unica vez, un apoyo a celebraciones de un millon
setecientos cincuenta mil pesos ($1.750.000), el cual se usé para la celebracién del dia de la familia de 2024.
También otorgd un descuento del uno por ciento (1%) al valor mensual del servicio antes de IVA, si se cancela el
valor del servicio a mas tardar el ultimo dia del mes que se encuentra en ejecucion.

Se debe tener en cuenta que segun lo establecido en la circular externa No. 20241300000445 expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada el 30-12-2024 en la cual se fijan las tarifas minimas para la
contratacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada en la vigencia 2025, en concordancia con el Articulo
92 del Decreto 356 de 1994 y de conformidad con lo pactado contractualmente, la tarifa del servicio de vigilancia
y seguridad privada tuvo un aumento del nueve punto cinco por ciento (9,5%), incremento equivalente al realizado
por el Gobierno Nacional al Salario Minimo Legal Mensual Vigente (S.M.L.M.V) para la vigencia 2025.

Adicionalmente, teniendo en cuenta el Decreto 1561 de 2022 del Ministerio de Defensa Nacional, el numeral uno
punto tres (1.3) de la circular externa No. 20241300000445 de 30-12-2024 de la SuperVigilancia y lo estipulado
contractualmente, referente a la variacién de las tarifas de los servicios de vigilancia y seguridad privada a partir
del quince (15) de julio de 2025, el servicio tendra un incremento del uno punto sesenta y cuatro por ciento
(1,64%).

5.5.2 Aseo y mantenimiento

Por la firma de renovacién del contrato a un afio, la empresa ANNA GROUP, ofrecié lo siguiente:
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Valor Agregado Tipo Cantidad Frecuencia
Se ofrecen cuatro (4) brigadas anuales de Acorde a
mantenimiento/Jardineria solo dics hébiles (se Brigadas 4 programacion

enviaré 1 todero x 1 jornada de 8 horas)

Se ofrecen tres (3) brigadas cnuales de aseo Acorde a
solo dias hébiles (Se enviard 1 anfitriona de Brigadas 3 programacion
aseo x | jornada de 8 horas)

Caompafios: se daré una (1) campafia
mensual de comunicacién de forma digital,
una pieza gréfica sobre temas de interés de la Camparias 12 Mensual
copropiedad como: recicloje, mascotas,
comunicacién etc

Descuentos: se dard un 10% de descuento en

cualquier otro servicio al contratar los servicios Descuentos 10% Otros servicios anna
cofizados
Se ofrece un bono de $1.500.000 para fio
necesidades o requerimientos adicionales Bono 1 o
(1 vez al afio)

que tenga lo copropiedad

Se ofrecen dos (2) brigadas de aseo para el

lavedo del parqueadero solo dias hébiles (Se Braadas 2 Acorde a
enviaré | anfitiona de aseo x | jomada de 8 = programacion
horas)
Se realizard el envio de una méquina A programadion
[ Ao | o .
Autoscrubber dos (2) veces a afio (una vez Maquinaria 1 (1 vez cada 6 meses)

cada é meses)

Bono de 500.000 mil pesos en plantas, fio
elegidas por la copg):oledcd 1 Onica vezal Bono 1 (1 vez ol aflo)

15



PERSONERIA JURIDICA N0.040-01-2007
NIT. 900.134.259-0 T TORRES DE
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS ) HAYUELOS

Carrera. 92 #17B -35
TEL: 3116532435

Valor Agregado Tipo Cantidad Frecuencia
- Fijo
Bono de $150.000 mil pesos para evento B (1 énica vez d affo)
navidefio 1 Unica vez al afio g
Se ofrecen (§) tumos de una anfitriona el dia i
domingo de acuerdo a la solicitud del cliente Turnos DRt
4 horas(anfitriona adicional a la del contrato)
- " Acorde a
Bono de $100.000 mil pesos para compartir Bono P
del equipo operativo y Administracién. (1 vez al afio)
Acorde a
ién 1 al
Se ofrece un bono de $800.000 para Bono progrorgggmn <
necesidades o requerimientos adicionales (Acumelado de
que tenga lo copropiedad operckia del 20275
2024)
Acorde a
on, |
Se ofrece bono de $150.000 para eventos de Bono ) progrcr:[o :F:c;n M
navided que requiera lo copropiedad (Para el 2024)
Acorde a
Se ofrece bono de $150.000 para eventos de - . progrcr::lc :%Zn’ 1 vez
navided que requiera la copropiedad (Para el 2025)
Visita técnica para revision de torres (pintura) Visita 1 Servicios especiales
Muestras de insumos
¢  Galon de cmbientador ey 1 A programacion
e  Galdén de removedor (1 vez al aiio)
e  Galdn de hipoclorito
e  Galdén de desengrasante

llustracién 7. Valores agregados Anna Group.
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6. CARTERA
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS 04103/23
RECUPERACION DE CARTERA TOTAL POR EDADES 16:00:18
Fecha de Corte: Diciembre/31/2024 * Doc: | Pagina 1
Caodigo Nombre Descuentos 1a30 31a60 61290 Mayor a 90 Total

13050501 ADMINISTRACION 2550467 58,781,423 5,051,281 2,684,346 5,109,876 71,626,926
13050508 SANCION ASAMBLEA, 74,086 74,086
13050510 PARQUEADEROS 599,800 120,000 97,634 60,000 877434
13050518 INTERESES DE MORA 150,701 93,400 55,100 154,899 454,100
13050523 BONO SOSTENIM PROYECT. ANO 1,527,028 833,806 467,732 2,828,567

Totales Informe 2,550,467 59,531,924 6,791,710 3,670,886 5,866,593 75,861,113

e Acuerdos de pago:

Teniendo en cuenta que se intensificaron las jornadas de cartera se lograron 11 acuerdos de pago los cuales se
encuentran vigentes y se realiza seguimiento mensual a su cumplimiento.

e Procesos de embargo:

Existe un inmueble en proceso de embargo Apartamento 501 torre 4.

e Proceso de insolvencia:

Existe un inmueble que se declaré en Proceso de insolvencia Aparamento 703 Torre 2.

6.1 Jornadas de Cartera.

Desde que se asumi6 el cargo como Representante Legal se inicia la gestion de cartera haciendo jornadas
mensuales justo después de emitir facturacion para que de esta manera los copropietarios tuvieran la oportunidad
de aclarar las cuentas y realizar acuerdos de pago que beneficien tanto al propietario como al conjunto. Se ha
venido atendiendo de manera personal y via telefénica. Mes a mes se envian Informes contables junto a los
listados de morosos.

Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre se realizaron dobles jornadas de cartera puesto que
durante esos meses se acordo6 pagar el Bono Proyectos 2024.
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7. HALLAGOS
7.1 Demanda

ASUNTO: PROCESO VERBAL DE MINIMA CUANTIA POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
DEMANDANTE: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY S.A.S

DEMANDADO: CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 - PROPIEDAD
HORIZONTAL

RAD: 110014003082-2023-00863-00

El dia 11 de febrero de 2025, al correo torresdehayuelosadm@gmail.com , se recibe notificacion de una
SENTENCIA, en contra del conjunto la cual le obliga a pagar la suma de ($34.838.431,67) por la terminacion
abrupta del contrato de Aseo entre Torres de Hayuelos y N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY LTDA que venia
desde el afio 2015.

En los archivos fisicos y digitales del conjunto no se encuentra rastros de dicho contrato.
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OTIFICACION SENTENCIA RAD:2023-0863 1 cetanohnss ek s e ook P « s 8@

Pavid Jimenez 21524 2 ©

ogota D.C., 11022025

peiiores.

L ONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 - PROPIEDAD HORIZONTAL
. Sra Adm. YENNY GARZON CORTES.

iudad

ef: ASUNTO: PROCESO VERBAL DE MINIMA CUANTIA POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
DEMANDANTE: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY SA.S

[IPEMANDADO: CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 - PROPIEDAD HORIZONTAL
RAD: 110014003082-2023-00863-00

ULIO CESAR JIMENEZ MORALES, mayor de edad, identficado con la cédula de ciudadania No. 3.267.780 de Zipaquird, abogado en ejercicio con T. P. No. 25.808 del C. S. de la J., con domicilio civil e la Calle 17 No. 5-21, oficina 602 de Bogota D.C., obrando en mi calidad de apoderado de N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY
.A.S., con Nit. No. 900.064.747-2., representada legaimente por la sefiora NIDIA MORALES PERILLA, mayor de edad domiciliada y residente en esta ciudad, identificada con la cédula de ciudadania No 52.354.079 de Bogota, D.C., Me dirjo a usted sefior administradora, Sra. YENNY GARZON CORTES, con el fin de nofificarle a sentencia
el 23 de enero del 2025, en fime y a favor de mi poderdante, emana por el JUZGADO 82 CIVIL MUNICIPAL TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE EN EL JUZGADO 64 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA.

Jonde el despacho falla a favor de N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY S.A.S. y condena al CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 - PROPIEDAD HORIZONTAL, a pagar la suma de ($23.891.428.00) Mcte, ms los intereses moratorios causados, dando asi un valor de ($33.938.431,67) Mcte mis ($900.000)
icte, de agencias en derecho que le comesponden al apoderado parte actora, conforme al Ariculo 361 del Codigo General Del Proceso, asi bien, la suma total es de ($34.838.431,67) tal y como se demuestra en la liquidacion enviada al juzgado. y donde el despacho concedié 10 dias, a parti del fallo en firme, donde esti aproximante el plazo a
Jerminar, para el pago total de la obligacion, o ante el incumplimiento de este, se haran efectivos, los embargos previos de las medidas cautelares solicitadas.

para efectuar el pago, le aportd la cuenta de mi poderdante N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY S.A.S. Cuenta de Ahorros No. #073570129, y adjunto Certificado Bancario.

bara efectos del pago de agencias en derecho es la Cuenta de Ahorros # 060938243 a nombre del sefior CESAR DAVID JIMENEZ ACUNA, identiicado con cédula de ciudadania No. 1.014.228.946, como abogado jr. o suplente.

or favor, una vez realizado los pagos, enviar el soporte de pagos, para remilir al juzgado, junto al paz y salvo, para la terminacion del proceso, por pago total de la obligacion.

le solicitamos comunicarse a nuesras lineas telefonicas: - 3222034649 - 3002770694 - 3046101719 - 3016119826 ylo a los comeos nyrisc cartera@gmail. com, Jimenezacunaabogados@gmail.com y cd imenez1524@gmail.com. Registrados en el Sima, ante el Consejo Superior De La Judicatura.

Lon mi acostumbrado respeto, De usted.

ULIO CESAR JIMENEZ MORALES
. ¢. No. 3.267.780 de Zipaquira
. P, No. 25.808 del C.S.).

-
>

B archivos adjuntos Anaizado por G

In'“ siodeCu gy [0 Conibcsionton gy [ SemeciUncal__pr

llustracién 8.Notificacion sentencia.

De inmediato se le comunico a los miembros del Consejo de Administracion de este proceso del cual esta
administracion no tenia conocimiento pues la pasada Representante Legal NO dejo evidencia de que existiera tal
demanda. Tampoco hizo referencia en el acta de entrega.

Se le solicito a la abogada de cartera del conjunto un concepto juridico respecto a esta situacion e indico que se
debia solicitar el expediente de la demanda en el juzgado 82 civil municipal con el fin de conocer el contexto de
la demanda.

Una vez aportado el expediente por parte del juzgado se evidencia carta de terminacidon del contrato que dio
origen a la demanda en la que se observa la firma del Representante Legal de ese entonces, sefior Jorge Alberto
Velasquez Huertas.
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llustracién 9. Carta de terminacion de contrato empresa N&R.
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JUZGADO OCHENTA Y DOS CIVIL MUNICIPAL
DE BOGOTA D.C.

(Transitoriamente Juzgado 61 de Pequenas Causas y Competencia Multiple de
Bogota - Acucrdo PCSJA-18-11127 del 12 de octubre de 2018 del C.SJ)
Carrera 10 No.14.30, Piso 9 - Edificio Jaramillo Montoya
Telefax. 2838645 y Teléfono: 6013532666 Ext. 74164
Email: cupl832bigivendo). ransjudical.gov.co

RAD. 110014003082-2023-00863-00

Bogota D.C., veintitrés (23) de enero del dos mil veinticinco (2025)

ASUNTO: PROCESO VERBAL SUMARIO DE N&R INTEGRAL
SERVICE COMPANY S.AS., en contra del CONJUNTO RESIDENCIAL
TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 - PROPIEDAD HORIZONTAL.

Procede el despacho a proferir sentencia escrita de conformidad con
lo previsto en el articulo 278 del C. G. del P., vy a lo dicho en audiencia
llevada a cabo en esta misma fecha dentro del proceso de la referencia.

I. ANTECEDENTES
1.1. Las pretensiones.

1.- La Sociedad N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY SAS., a través
de apoderado judicial promovié demanda declaratva verbal de minima
cuantia en contra del Conjunto Residencial Torres de los Hayuelos Etapa 1

Propicdad Horizontal., con ¢l fin dec obtener las siguientes declaracionces:

i. Que sc declare que el Conjunto Residencial Torres de los
Hayuelos Ftapa 1 -~ Propiedad Horizontal, incumplio el contrato de
prestacion de servicios de aseo, celebrado con la sociedad N&R INTEGRAL
SERVICE COMPANY S.A.S, y, en consecuencia, se le condene a pagar, a la
sociedad demandante como indemnizacion de perjuicios por el
incumplimiento del contrato, las siguientes sumas de dineros:

1). Que, como consecuencia de la antenor declaracion, se le
condenc al pago de la indemnizacion de perjuicios por el incumplimicnto
del contrato, correspondiente a la suma de $23.891.428m/cte., por
concepto del capital que corresponden al (S5 %), por sancién y/o
indemnizacion, por ¢l incumplimiento por cancelacion unilateral del
contrato & razon de 4,.343.896m /cte., como razon o indemnizacion por cl
incumplimiento del contrato por la parte pasiva

dricu Instancia

Rad. 110014003082-2023-00863

ii). De igual, forma se reclamé que se condenc al demandado al
pago de los intereses de moma causados sobre la anterior erogacion,
liquidados a la tasa mas alta vigente de acuerdo con las resoluciones
expedidas por la Superintendencia Financicra de Colombia, desde ¢l 16 de
noviembre del 2017 y un dia después dela fecha de cancelacion del contrato
y hasta cuando ¢l pago del total de la obligacion se realice.

w). Finalmente se solicité condenar al demandado al pago de las
costas y agencias en derecho que se causen como consecuencia de la
presente accion.
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1.2. Hechos.

1.2.1. Como hechos que sirvieron de fundamento a las pretensiones
de la demanda, se expusieron los siguientes:

Se afirmé que entre el Conjunto Residencial Torres de Hayuelos Etapa
I - Propiedad Horizontal se celebré un contrato de prestacion de servicios
de aseo de fecha 25 de marzo de 2015, alegandose que, el término de su
vigencia fue de un (1) ano inicial, iniciando el 1 de mayo de 2015 hasta el
1 de mayo de 2016, siendo posteriormente prorrogado en dos (2)
oportunidades hasta el 1 de mayo de 2018, por cuanto atendiendo el
clausurado del contrato, la parte demandada no se pronuncié de manera
oportuna frente a la terminacion unilateral del anterior convenio o su no
prorroga, por lo cual, se prorrogé de manera inmediata hasta el 1 de mayo
de 2018.

Por lo antes expuesto, se indicé6 que la copropiedad demandada
incumplié con sus obligaciones contractuales, por cuanto a la fecha no ha
cumplido con el pago de la suma de dinero estipulada en el numeral 4° de
la clausula novena del contrato de prestacion de servicios de aseo suscrito
el 25 de marzo de 2015.

Lo anterior es asi, por cuanto al culminarse por parte del contratante
de manera unilateral la relacion de prestacion de servicios de aseo que se
adquiri6 a partir del 15 de noviembre de 2017, la copropiedad debia
asumir el pago ante el contratista de la totalidad de las mensualidades que
faltaren por cumplir la vigencia del contrato conforme se estipulo,
situacion que, se alegé que, para la fecha de la presentacion de la
demanda, no se habia cumplido.

En este sentido, se indico que el Conjunto Residencial Torres de
Hayuelos Etapa | - Propiedad Horizontal adeudaba la suma de
$23°891.428m/cte., que correspondia al valor de las cinco (5)
mensualidades que faltaban por cumplir para la terminaciéon del contrato,
las cuales se causaron entre el 15 de noviembre de 2017 hasta el 1 de
mayo de 2018, en virtud de la carta de notificacion de terminacion
unilateral que se recibié el dia 14 de noviembre de 2017.
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RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA
promovida por N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY S.A.S., en contra de
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 -
PROPIEDAD HORIZONTAL., de conformidad con lo expuesto en la parte
motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: DECLARAR que la demandada CONJUNTO
RESIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 - PROPIEDAD
HORIZONTAL., incumplié el contrato de prestacion de servicios de aseo
celebrado el 25 de marzo de 2015.

Ref. Sentencia uruca instancia
Rad. 110014003082-2023-00863

TERCERO: Como consecuencia de las anteriores
declaraciones, CONDENAR a la CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES
DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 - PROPIEDAD HORIZONTAL., al pago de
la suma de $23'891.428m/cte., mas los respectivos intereses del 6%
anual causados desde el 16 de noviembre de 2017 hasta que se efectue
su pago efectivo.

CUARTO: Se condena en costas a la parte demandada. Como
agencias en derecho se fija la suma de $900.000M/CTE.,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

GRETHA CAMELA CAMACHO TORRES
JUEZA

Juzgado Ochenta y Dos Civil Municipal de
Bogoté

Bogoté D.C., el dia 24 de enero de 2025
Por anotacion en estado N° 09 de esta fecha fue
notificado el auto anterior. Fijado a las 8:00 a.m.
& en
4 £
G t a1

FLOR ALBA ROMERO CAMARGO
Secretaria

el

llustracién 10. Sentencia.
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La demanda surte efecto en el 2023 por un contrato del 2015 prorrogado automaticamente hasta el afio 2018,
fecha en la que se dio por terminado por parte del consejo y administrador de la época. Dada esta situacion, se
realizé convocatoria del Consejo de Administracion actual para evaluar las medidas de contingencia a la cual
asistio virtualmente la abogada de cartera del conjunto. En esta reunion, la profesional explico que el expediente
seguia en el despacho y que el administrador como representante legal del conjunto debia solicitar formalmente
el archivo (enlace) para descargar el proceso digitalmente y saber los pormenores del caso, el correo con la
solicitud se envio el 13 de febrero de 2025.

Mientras se surtia el tramite de envié del proceso por parte del juzgado se realizé la busqueda de los archivos
fisicos o digitales que pudieran estar relacionados con el caso en mencion. En archivos fisicos no se evidencian
registros, ni del proceso ni de los contratos de la época. Sin embargo, en el correo electrénico se evidencia una
comunicacion de la empresa N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY LTDA dirigido al administrador de la época,
con fecha del 4 de octubre del 2017.
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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEQ » ecties »

><
an

f, Informacion Clientes NYR <nyr@iscitda.cor @4oct20m8y % O @
L ]

v

param

Buen dia

Sefiores
CR Torres de Hayuelos

L 8 Jorge Alberto Veldsquez Huertas

Administrador
A continuacion se envia adjunta respuesta emitida por la Gerencia de NYR ISC SAS respecto a las Inconformidades presentadas con el Contrato de prestacion de servicios de aseo suscrito entre NYR ISC SAS y el Conjunto Residencial Torres de Hayuelos.

Quedamos atentos a sus comentarios.

—

N&R Integral Service Company SAS
Calle 65 N° 508 - 24 B. San Miguel
Sede Central - Bogota

Fijo: 5402029-5409892

Movil: 3046101722

Este mensaje y sus anexos, enviado mediante correo electronico, contiene informacion confidencial propiedad del remitente. Si usted no es el destinatario autorizado, y recibid este mensaje por error, equivocacion u omision, absténgase su utilizacion, copia o reimpresian. Por favor informe al remitente y posteriormente

barrelo de su sistema sin conservar capia del mismo. La uilizacion o difusion no autorizada de este mensaje estd prohibida por la ley y puede ser penizada conforme a as leyes vigentes, en el tiempoy espacio de acuerdo a a Ley 599 de 2000y 1273 de 2009.

1 archivo adjunto: Analizado por Gmail ©) 14 |
PNR  sertany

RENOVACIONAUT...
s y

llustracién 11. Correo enviado por N&R Integral Services.

En el mismo correo se ve la trazabilidad en la que minutos mas tarde el Representante Legal de la época le
reenvia este correo, al parecer, a la Revisora Fiscal y al Consejo de Administracion de ese entonces.
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llustraciéon 12. Reenvié de comunicacion al consejo de administracion de la época.
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En la ilustracion 13 se evidencia la respuesta que hace llegar la empresa N&R a la comunicacién de terminacion
del contrato en la que, basicamente, advierten respecto a las clausulas sancionatorias que tendrian como
consecuencia una demanda contractual.

Senvicios Integrales en Cuts 7

servicio de 8300 - eenarel - 0 POrsOnal « Productos de ateo

lnteélal Service Company S.AS.

Bogota, 04 de septiembre de 2017

Senores

CR TORRES DE HAYUELOS

Atte. Sr. Jorge Alberto Velasquez Huertas
Administrador

Ciudad

REF: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEOQ
ASUNTO: TERMINACION DE CONTRATO, Correo 04 septiembre 2017

Respetados sefores

Dando alcance a su correo de fecha 04 de septiembre de 2017, en el cual se
manifiesta la decision de dar por terminado el contrato de prestacion de servicios
de aseo y desinfecciéon suscrito con fecha 01 de Mayo de 2015, de manera
respetuosa me permito realizar las siguientes aclaraciones:

Que de conformidad con lo establecido en los Arts. 1602 y 1603 del Cédigo Civil -
donde se establece claramente el efecto de las obligaciones- es importante
resaltar en primer lugar que todo contrato legalmente celebrado es ley para los
contratantes y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por
causas legales. A su vez estable dicha normatividad que los contratos deben
ejecutarse de buena fe y por consiguiente obliga no solo a lo que en ellos se
expresa sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la
obligacién o que por ley pertenecen a ella

Ahora bien, dado lo anterior y observando la naturaleza del contrato antes referido:
no es admisible la decision manifestada por usted en dicha comunicacién maxime
si se observa el clausulado de dicho acuerdo, especificamente la contenida en la
clausula segunda donde se expresa lo siguiente; “DURACION: El termino de
duracién del presente contrato serd de un (1) afio, contados a partir del
primero (01) de mayo de dos mil quince (2015). PARAGRAFO PRIMERO: Si
ninguna de las partes manifiesta por escrito su intencién de dar por
terminado el presente contrato con treinta (30) dias calendario de antelacién
al v imiento del mi: ), Se renovaréa autométicamente por periodos
iguales al pactado”

~. Wt

o oL
540 8275 -Cell'313 400 8741

Direccién: Calle 65 NO. SO B- 24 - PBX: 540 2029 540 9892540 8302
Mail: NYR@iscltda.com - wwwi.iscitda.com
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&R Senwvicios Integrales en Outsouwrcing
servicio de 0500 -+ genoral do p . %l de aveo
ntegral Senvice Company S.AS.

Por lo tanto y de acuerdo a lo anteriormente expuesto N&R INTEGRAL SERVICE
COMPANY LTDA. se pronuncia frente a su comunicacion de la siguiente manera:

1. La existencia y capacidad de las partes se encuentra establecida en el
contrato y en el tramite adecuado, la relacion juridica procesal se constituyé
de manera regular y por lo tanto no se observa causal de nulidad que
invalide lo actuado.

2. Debido a que la cancelaciéon del contrato no se comunicé en el plazo
establecido, dentro de la cldusula ya nombrada, se sobreentiende que el
mismo fue renovado por un afto mas.

3. &n cuanto a las inconformidades, por no tener adecuada respuesta a sus
requerimientos, nos permitimos informarle que a la fecha se han atendido
las diferentes solicitudes realizadas por la administracion.

Por lo tanto y de acuerdo a los hechos y las anteriores consideraciones N&R
INTEGRAL SERVICE COMPANY LTDA sobreviene improcedente los argumentos
expuestos por ustedes en su comunicacion de modo que dicha terminacion debera
operar solo hasta el 01 de mayo de 2018, si y solo si CR TORRES DE
HAYUELOS manifiesta por escrito la terminacién con 30 dias de antelacion a la
fecha de suscripcion de dicho contrato.

En caso de requerirse terminacién anticipada como se le informé en comunicacién
del pasado 14 de septiembre, nos acogemos a la CLAUSULA 9, numeral 4, donde
al conjunto cancelard el valor correspondiente al tiempo faltante para la
teriinacion dei contrato.

Sin otro particular

7Z-

Repfesentgnie Legal -
R INFEGRAL SERVICE COMPANY LTDA

C.CASrenmttion
G0 Corpas el Cortegtave
C.C. Oficion Jorihn

e ey o AP » e RESGR

direcciani Callé 65 No. 50 B-24 - PBX: 530 2029 ~540-9892 ~.540 8302= 640 8275 -'Calt 343400 8741
Mail: NYR@iscltda.com -~ wwwi.iscitda.com

llustracién 13. Respuesta N&R a la terminacién anticipada del contrato.
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Siguiendo la trazabilidad de busqueda en el correo electronico, se encontré que la administracion del afio 2022
acudi6 a una audiencia virtual legal de conciliacion citada por la Procuraduria el dia 11 de mayo de 2022.

Es de aclarar que en la revision de los archivos digitales y correos electronicos presuntamente el proceso de la
demanda se surtié bajo la misma administracion y adicionalmente para la entrega del cargo efectuado para el

inicio de la gestidn de la administracion actual no se comunicé respecto a este aspecto lo cual se puede evidenciar
en el acta de entrega.

¢ 08 ©8 > m
CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL 22-2367555 RADICADO 3/28/2022 Y LINK DE CONCILIACION 1 cousen Tores e o P 8 ZI

0 Oscar Mauricio Mendez Andrade
3 v

IR CITACION AAUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL 22-2367555 RADICADO 3/28/2022 Y LINK DE CONCILIACION Agenda

0830  CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL 22-2367555 RADICADO 3282022 Y LINK DE CONCLIACION

Sefores

NGR INTEGRAL SERVICE COMPANY SAS

Convcante

Sefores

CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS ETAPA 1 PH
Convocado

Referenca: RESPONSABILIOAD CVIL CONTRACTUAL

De manera aterta me permito convocarala audenci de Concactn Exraudcialen Desecho que selevard 3 cabo de manera vitual f

TEANS, enconsderacr Decret 491 e 2020, cual podrd ser

o gue s encuent al it dee

Encortrara aduto 3 este coreo s documentos remiados po a e comecante

Cualy f o conciadr asignado,a oreo omendeag

indeando a refeencia en el st 0 comunicars con e Cenvo de Conciacin vy Comerial ubcado enfa Cale 18 No. 4 -7, Torre C Primes o

aderca e oty

stfcacamponese e n evenul roceo i, . 2y gyl 16 A 5 Ly 840 2001, koo o A 52dela ey 13056 2010,

Finalzzdoelt digencar  ex enellnk: s

Cordaimente

Oscar Mauricio Mendez Andrade
AoesxGado 10

‘é‘ Pouadsa Dekgada Asros sy abores
omendezfiprocuraduria govco

llustracién 14. Citacion conciliacién Procuraduria.
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Como parte de la gestion de recoleccion de informacion se realizé comunicacion telefénica con la administradora
de la época, quien argumenta que dicha conciliacion tuvo lugar el 11 de mayo de 2022. Indica no haber conciliado
por desconocer el proceso y las pretensiones del caso. Sin embargo, la empresa demandante acordé acercarse
a la copropiedad con el fin de hacer la presentacion del caso y verificar la posibilidad de una negociacion, lo cual
nunca sucedid por lo tanto asumié que el proceso no tendria continuidad.

En revisidon de las actas de reunion del consejo de administracion de los afios 2023 y 2024 no se evidencia que
la administradora de la época comunique esta situacion.
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CENTRO DE CONCILIACION CIVIL Y COMERCIAL
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION EN BOGOTA
CODIGO No. 3248
PROCURADURIA DELEGADA PARA ASUNTOS CIVILES

zm de Conciliacion No. IUS — 2022-2367555
Convocante (s) NE&R INTEGRAL SERVICE COMPANY SAS
Convocado (a) (s) CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS
| ETAPA 1 PH
Fecha de Solicitud 28 de marzo deo 2022

El suscrito OSCAR MAURICIO MENDEZ ANDRADE, Concilador adscrito al Centro de
Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacion en Bogota D.C.. dentificado con la cédula
de ciudadania No. 12193193, asignado como Condcliador en las presentes diligencias de
Concillacion Extrajudicial en Derecho, una vez agotado el respectivo tramite y en cumpimiento a
o dispuesto en el Articulo 2° de la Ley 640 de 2001 y demas normas concordantes, HACE
CONSTAR:

ANTECEDENTES
1 Bl 28 do marzo 2022, se promovié solicitud de audiencia de Cornciliacion Extrajudicial en
Derecho por parte de NE&R INTEGRAL SERVICE COMPANY SAS en el Centro de
Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacién en Bogota D.C._, por medio de apoderado.
JEs convocado:

CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS ETAPA 1 PH

2. Admibda la solicitud se Mijd como fecha para la celebracion de la audiencia el dia 11 de mayo
de 2022 & las 8:30 a.m

3 Se librd(aron) y envid{aron) la(s ) respectiva(s) comunicacion(es) de citacion a las direccidon(es)
de correo electronico aportada(s) por la parte convocante

PRETENSIONES

-a solicitud se presentd a efectos de que las partes leguen a un acuerdo conciliatorio en relacion
son las sigulentes pretensiones: Pago o adeudado contrato de servicios.

VALOR DE LAS PRETENSIONES: $49.216.000 M/CTE.

ASISTENCIA

Convocante(s)
NAR INTEGRAL SERVICE COMPANY SAS, NIT. No 900064747-2
NIDIA MORALES PERILLA C.C. No. 52354079

Sonvocado(s)
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS ETAPA 1 PH, C.C. o NIT. 9001342590
YENY GARZON CORTES C.C. No. 55165049

Lugsr Oe Archvo Centro de Tie—po G Retoncon Archyeo Oe Drsgoneson Final Microfibnacssn y
Concliacdn de la PGN Gestson: S afos, Acchivo Central: 3 afos. Conservacon permanenie

Centro de Conciiacion de la Procuraduria General de la Nacion

Ministerio de Justicia y del Derecho
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; PROCESO PREVENTIVO Fechade |,¢/442018
Revision
/ \ . SUBPROCESO DE CONCILIACION Cochad
\ / EXTRAJUDICIAL EN DERECHO EN MATERIA Ap‘;‘gb:dgn 16/11/2018
CIVIL Y COMERCIAL
PROCURADURIA | FORMATO CONSTANCIA DE NO ACUERDO Version 1
GENERAL DE LA NACION CODIGO: REG-PR-CO-018 Pagina  |Pagina 2 de 2

[Pe pregunté a las partes y estas autorizaron:

a) Realizar audiencia virtual de conciliacion.

a) Grabar la identificacion de los asistentes y el acuerdo obtenido en la audiencia
virtual.

b) Firma del acta de conciliacion virtual solo por la conciliadora del Centro

TRAMITE

El Conciliador ilustrd a las partes asistentes sobre la naturaleza, efectos y alcances de la
Conciliacion, les puso de presente sus ventajas y beneficios y los invité a presentar las propuestas
jue estimaran pertinentes, tendientes a solucionar en forma definitiva las diferencias planteadas.

| uego de discutir sobre las diferentes alternativas y formulas de arreglo presentadas por las partes
las propuestas hechas por el Conciliador en la audiencia, éstas no lograron llegar a un acuerdo
onciliatorio.

n consecuencia, se procede a expedir la constancia de que trata el numeral 1° del Articulo 2° de
Ley 640 de 2001.

hace constar que cada uno de los asistentes leyo el acta en su integridad y ninguna presentd
jecion a su contenido y forma, se levanta el acta a las 09:06 a.m. Se observé lo de ley.

firma el presente informe por el conciliador en virtud de lo establecido en la Ley 527 de 1999, la
| ey 640 de 2001 y el Decreto 491 de 2020, el 11 de mayo de 2022.

llustracién 15. Acta de conciliacién Procuraduria.
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El dia 4 de julio de 2023 la demanda es admitida.

TORRES DE
HAYUELOS

REPUELICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADD OCHENTA ¥ DOS CIVIL MUNICIPAL

| Tranaiersmumds fuspeids &4 o wtfln Cmess 4 Costpellensm H:"w.'.l'n'd Bocpald
Arercls POSEA- 1811 P27 def 12 da ocinber de 2318 del 5.0)
Carrera 10 Na.1d4.50, Fise & Telefas JIE5A54E Edificie Juramdlls Mostoys

Ewverd: cog B2 nulng. ressas ool eied qu. oo

Bogotd D.C., cuatro (4] de julio de dos mil veintitrés [2023).
Ref. 110014003082-2023-00863 00

Subsanada la demanda ¥ teniendo en cuenta que cuomple kos
requisitos exigidos por los articulos 82, 84 v 368 del Codigo General del
Procesa, ¢l Jurgado Dispane:

ADMITIR LA DEMANDA VERBAL DE MiNIMA cCUANTIA
propuesia por N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY B.A.8. en contra
del CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1
- FROPIEDAD HORIZONTAL.

TRAMITESE por el procedimients VERBAL previsto en el Libeo
Tercern, Titula [, capditulo I del CGP.

Rotifiquese este proveido a ln parte demandadn en ka forma
prevista en los articulos 291 v 292 del Codign General del Procesa.

Se reconoce personerin a al abogado JULKY CESAR JIMENEZ
MORALES, como apoderado judicial de In parte demandante, en los

términos v para loa fines del poder conferida.

KOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHN EDWIN CABADIEGD PARRA
JUEZ

Jurgado Ochanta y Das Chwill Mwnicipal die
Bogabd
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El dia 29 de enero de 2024 el juzgado abre a pruebas para que el conjunto objetara la demanda y demas.

REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICC
JUZGADD OCHENTA ¥ DOS CIVIL MUNICIFAL

{ Fransiioriamerie Jusgpecds 54 cle Fenpiesios Casesas u Compedescia Multyple de Soguold -
HAiwrcln PCSEIA-18-0 1127 del 12 de octuleer da 20018 el O
Carrera 10 No.14-30, Pisa %, Telcihx Edificia

Erreceil: corpd B2 e nifin £ révmnjusdlicsesl guw o

Bogota L., veintinuewe [29) de enero de dos mil weinticostro
(202 4).
Rad. 110014003082-2023-00863 OO

En consideraciion a s actos de notiicacuon incorporasdos al

expediente, se dispome:
PRIMER{: Tener en cuenta qgue la parte demandada se notaficd
del contenddae del auto admisorio de [ demaneds, guien dentro el

Ermino e propuso excepoiones de meerito.

SEGUND-}: ABRIR a pruebas el presents asunto, para lo cwal

= decretan las siguibentes,

3.1, DEMANDANTE:

3.1.1. DOCUMENTAL de =mer legales v procedentes las
aportadas tanto en el libele mtroductor, por el valor gue in ey les
azigre en sy oportunidad procesal, al tenor Hberal del articulo 176 del
C.G P

2.2 DEMANDADA:

3.2.1. DOCUMENTAL. No aportd ndnglin medio e prueba,

porgue, a pesar de haber sido notificada, guardd silencio.
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TORRES DE
HAYUELOS

Py T

CUARTO: Prescindir el término probatorie, como gubers gue,
1o hay mas pruebas que decretar.

OQUINTO: En firme la presente determinscion, Secretaria
mmgrese el proceso al Despacho para continuar con el tramite
oorTes o e adel PrDCeE s, atendiendo JH 1 disposiciones
estahblecidas en el numeral 27 del articilo 278 del COG.P., concordantes

oon los articulos 121 y 443 ib.

SEXTO: Prorrogar el pérming para resolver la instancia hasta
por seis (6] meses mas, al tenor de lo previsto en el articuls 121 del

C.GuP.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

JOHN EDWIN CASBADIEGD PARRA
JIUTEZ

Jurgads Dehenta y Dos Gl Municipal de
Bogotd

Bogeti O.C., @l dis trence §33] de s e 1004

Per armlackdo en aatads W 10 de esta fecha fus

netfivads ai -t?l-ulullu—.\_lrw!'.lnl.n B0 @
™ S ! '
] :

YENMY CAYHERINE FARDO MARTINEE
SerElana

iy Pt
i hpin Cowmivge P

EESR- . o]

cegoin srioice
vl B
Bagath, G5 - Bogold OnS
EXte SOCaTEN s R N ST ShCITecE Y SN Con p VAT Lo
coricrre = b depuse b Ly 537006 v i decw gl 234613

o
Docrmeso gesmrada e SO 12040 Al

llustracién 16. Admisién de la demanda.
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El 19 de febrero de 2025 la abogada de cartera del conjunto le comunico al administrador actual que el proceso
surtié el tramite correspondiente y fue notificado al conjunto via correo electrénico el 23 de agosto de 2023. Y,

ademas, que en enero de 2025 se solicitaron medidas cautelares con embargo a las cuentas bancarias del
conjunto.

En revisidn del correo electrénico del 23 de agosto de 2023 no se encuentra la notificacion ni temas relacionados
a dicho proceso.

; W Ve
ar Codlns OR (=) f s

Pora CoNouita on lines ascuna

1¢n con ia infermucian:

n': BEOGOTA 111051 BOGOTA BOGOTA

e
Tolé'ono
ldgntificacién: © Codula 000110011003082

Nombre: CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS CTAPA 1 F 1
ntacto:

sd otiicacidn: GOIN BEOGOTA
ZSGAD

o ll:!z YL & MLANILIPI\\_ HOY JUZGADO 64 NDFE PEFQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA
cguzands

N NTEGRAL SERVICE COMPANY SAS
23 ooeos-oow‘ 215 - LEY 2212 DE 2022)
ER CUANTIA

105 donolfcacian| Destrobrig) Rerierd

o~

™ & ado RFSIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 P H

ol : MNTO RECSIDENCIAL TORRES DE LOS HAYUELOS ETAPA 1 P M
S|Fecha auto: 4-7.2622

Correo clactronico do T gmail.com —
founic: LEY 2233 B¢ 5637 L1: 300854000 153
ehen Gnice del menanjo de dolon: FECCDOSI-ZADD 4F2E-0DA1-1€1 LGS 7 G724
¥ Proccsscd - [Correo electrénico procesado]
crnva < ceTALLE ZgRvIIO ]
202>00-%: v aa | B 'ﬁ 1

co entregado en servidor de destino] 3

13

=

o227 - amtn I =3

3 Open - [Co ectrénico abierto] E

[ recin ncnvise oe o " =3

[P | g T TR e e Al i Teeainsie. oaineame e 5 1T P o1 tane Frrete s S T Ser e =

!

£

Ohbs T 2 n = o d e

SR ey AT ones: £l Fiiis FUE RECInIGD Co LA nANGES AT S G PO EL PEATIHATARIOC CL DIA 22 OF AGGUTG 507 T
Arehive ndjunto: 2067092_SE ANEXA DEMANDA -ANEXKOS ¥ AUTO QUE ADMITE (2).POT

Flrma autorizada

7 P t £

2 entrega

Poagina 1 de 1 §

llustracion 17. Notificacion juzgado al conjunto.
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Para el dia 13 de marzo de 2025 la abogada de cartera le comunica al administrador actual que el proceso sale

llustracién 18. Notificacién para embargo de cuentas.

de despacho y en conclusion se puede solicitar el enlace del proceso para estudiar las medidas del caso.

A continuacion, se incluyen imagenes relacionadas al proceso de demanda:
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e T Rama Judicial
Conscjo Superior de la Judicatura

v Repablica de Colombia

AUZ G ADC 82 CIVIL MUMNCIPAL DE BOGOTA DuC.
convertido fronsiloromente an
JUZTGAD O SESENTA Y < UATRO DE PEQUERLAS < AUSAS Y C ORMPEIEMCLA
MAULTIPLE DE BOGOTA
e rarm o s e et 2E3ELAS

i ashs e -

LIQUIDACION DE COST.AS

Z023-(HE63

La suscrita secretaria del JUZGADO OCHENTA ¥ DOS CIVIL MUNICIFPAL
(Transitoriamcene Juzgado &4 de Pogucfias Causas v Compotoncia Multiple de
Bogota - Acucrdo POSJIA-18-11127 dcl 12 de octubre de 2018 del C.S.0)  de
conformidad con lo previsto en el articulo 366 del COG P, procede a elaborar
la liguidacion de las caostas del proceso, tal ¥ como se ordend en sentencia de
fecha 2301 -2025, por meedio de la cual se condend a la parte demandada en la
siguicnte formmac

CONCEPTO VAL O
Total Agencias En Dercolto SO0 OO0
(aramcel )
[ficaciones D _O00-
isfro de Tnsirmonerntos (C. =
Registro de erntbargos() =
TOTAL AGENCIAS EN DERECHO SOPD. OO0

FLOME ALBA

AL DESPACHO DE LA SERORA JUEZ HOY 04 DE FEBRERO DE 2025 INGRESM

CON LIQUIDACTION DE COSTAS, Sirvase pPrroveer. (’No22)

o

FLOR ALBMS ROMERCO CAMARCGO
Secretaria
()

HAYUELOS

El 20 de marzo de 2025 se recibe concepto de la abogada de cartera del conjunto en donde indica que
juridicamente no se puede proceder de ninguna forma teniendo en cuenta que el proceso cuenta con sentencia

llustracién 19. Liquidacion de costas.

y lo que procederia para el caso es pagar.
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LIZ ANDREA BLANCO CHARRY jue, 20 mar, 830 (hace 6 dias) ¢ @ &
para Susan, Margy, Hernando, Maria, adriana, Carlos, mi v

buenos dias, la verdad esta bastante complicado hacer defensa sobre un proceso en el que se guarda silencio, el juez debe valorar todo el y lac alnop al despacho perdid
esta posibilidad, es un proceso de Unica instancia por tanto no p recursos, la por mi de recusarlo y atacarlo mediante nulidad queda sin via toda vez que la notificacion se surtié a la misma
direccion a la que se surti6 la 6n y no que se conoce de una pero no de la otra; asi las cosas y validando el expediente al ser un proceso declarativo que buscaba en primer lugar declarar la sancion

incumplimiento, viene ahora el ejercicio de ejecucién de sentencia, antes de darse inicio a ese proceso mi recomendacién llamar a la empresa y negociar, para evitar el embargo de la cuenta, ahora bien y cabe aclarar que una v4
se inicie ese proceso si se podra hacer defensa pero no es probable que sea tenida en cuenta pues es un proceso secundario que sera alimentado por el inicial

espero con esto puedan tomar la mejor decision para la comunidad

llustracién 20. Comunicacion abogada de cartera.

El dia 26 de marzo el administrador se comunica con la actual Representante Legal de N&R INTEGRAL SERVICE
COMPANY LTDA, por consejo de la abogada de cartera. Se le pregunta cual es la pretensién de la empresa vy si
es posible negociar algo, especialmente los intereses de mora, pero indica que por ética y honestidad ella debe
tratar el tema con sus abogados y comunicara su decision.

A medida de contingencia se tramité con el broker del Seguro de Pdlizas Comunes la posibilidad de afectar la
poliza del conjunto. A la fecha de emision de este documento no se ha recibido una respuesta formal por parte la
aseguradora.

lo

Wilfredo Ortega Triana @ 1756 (hacethora) Y @ €

para mi, Daniel ¥

Buenas Tardes.

De acuerdo a su solicitud, quiero informar el estatus del requerimiento que hizo el conjunto residencial Torres de hayuelos con referencia a una dictamen judicial de condena en costas por un proceso iniciado en el afio 2018, y cuya sancién esta estipulada en
la demanda enviada por el rep legal actual. Quiero informar lo siguiente

1. Teniendo en cuenta y haciendo la respectiva aclaracion que en el momento de la demanda interpuesta, e incluso en el fallo la compaiia Seguros del Estado no era la aseguradora que ampara el conjunto Torres de Hayuelos, se solicité a la gerencia
técnica y de indemnizaciones analizaré la viabilidad de que la responsabilidad de este proceso fuera al por el do de ilidad Civil Directores y administradores, amparo con el cuenta actualmente el conjunto. Esta

6n con todo el fente esta enel drea jente en analisis por parte de la gerencia juridica de de compaiiia,
2. Como es de su imiento las i y en una vigencia de la poliza, estan excluidas en todas las compaiiias aseguradoras, que quiere decir esto, que cuando una compaiiia apertura un siniestro, dentro de la vigencia

del contrato de péliza, estaria amparado simpre y cuando cumlpa con todas las condici enlos sin embargo y en este caso por ser atipico, por la fecha de la demanda, y por los hechos es que estd en andlisis
3-se recibié una respuesta, solicitandonos con qué compaiiia aseguradora, se encontraba amparado el conjunto, en el momento de la reclamacién, y asi mismo i este siniestro fue reportado en su momento a la misma aseguradora, esto con el fin de cumplir
con el requisito de aviso de siniestro, anterior al fallo, pues de acuerdo a la ley, se estipula que en el proceso puede existir la figura de conciliacin , para evitar el cobro de la responsabilidad completa, cosa que no ocurrié en este caso.

Para resumir en este momento seguros del estado esta hiendo el analisis si este fallo en costas le corresponde pagarlo o no, por el resumen anterior.
Cordial saludo,

WILFREDO ORTEGA TRIANA

Gerente Comercial

Grupo Mega & Atlas — Agencias de Seguros

+57 310 865 5780
www MegaCseguros.com | Colombia

@MEGA ;;

llustracion 21. Tramite ante aseguradora.
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Cabe resaltar que en el informe de administracion que la anterior Representante Legal envié el 27 de febrero de
2024 a todos los propietarios y presentd a la asamblea ordinaria de ese mismo afio, en la tercera pagina, numeral
cinco, “Situacion Juridica, esto es lo que escribid.

5. Situacion Juridica.
El conjunto no tiene ningun proceso juridico en contra que se conozca hasta la

fecha.

llustracién 22. Informe administracion, asamblea 2024.

7.2 Sistema contra incendio.

En recorrido efectuado por parte de la administracion actual se evidencia que el sistema contra incendio no se
encuentra en funcionamiento al parecer hace ya varias administraciones. Este aspecto tampoco fue relacionado

en el acta de entrega por parte de la administracién saliente.

llustracion 23. Registro fotogréfico, estado sistema contra incendios.
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8. MANTENIMIENTOS.

8.1 Equipo de bombeo y motobombas

Durante la vigencia del afio 2024 se realizaron los mantenimientos a los equipos de bombeo e inyeccion de
acuerdo con cronograma pactado con el contratista.

Adicionalmente el sistema de bombeo requirié cambio de los presostatos (El presostato sirve para controlar
el encendido y el apagado automatico de una bomba de agua). Este aparato funciona detectando la
presion del agua en la tuberia y activando o desactivando la bomba segun los limites de presion establecidos.
que estaban expuestos y no permitian el correcto funcionamiento de estas.

llustracién 24. Estado del sistema de bombeo previo a cambio de presostatos.
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llustracién 25. Registro después de efectuado el cambio.

También se realiz6 lavado y desinfeccién del tanque de agua en el mes de septiembre de 2024, actividad que se
ejecuta hacer cada seis meses y es de caracter obligatorio.

8.2 Ascensores:

Durante la vigencia del afio 2024 se realizaron todos los mantenimientos programados con la compafiia de
mantenimiento segun cronograma. Los mismos se certificaron por organismo independiente al de mantenimiento
inscrito a la ONAC (Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia) el 19 de noviembre de 2024.

La empresa Elecom dentro de lo pactado realiza el acompafiamiento en caso de cualquier contingencia que se
pueda presentar con los sistemas de elevacion.

8.3 Cajas de inspeccion:

Cada 2 meses se realiza mantenimiento a las cajas de inspeccién de todas las torres el cual consiste en limpieza
general remocioén y retiro de residuos.

Sin embargo, como se ha comunicado constantemente se presenta la situacién particular de las torres 3 y 4, ya
que la caja de inspeccion que corresponde a estas dos torres requiere mantenimiento mensual dado que los
residentes arrojan pafales, toallas higiénicas, condones, limpiones de cocina y otros elementos. En
consecuencia, hacen que se rebose generando malos olores y situaciones de higiene que ponen en riesgo la
salud de los residentes a nivel general y del personal que se encuentra a cargo de efectuar la actividad de limpieza
- todero.

42



PERSONERIA JURIDICA No0.040-01-2007

NIT. 900.134.259-0 TORRES DE
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS HAYUELOS
Carrera. 92 #17B - 35

TEL: 3116532435

llustracién 26. Limpieza cajas de inspeccion por parte del todero.

8.4 Cuarto de basuras y reciclaje.

Teniendo en cuenta que el cuarto de basuras y reciclaje presentaba filtraciones y alta presencia de hongos por la
humedad, se realizé mantenimiento al enchape de una de las paredes y se instalan las tabletas que se habian
caido, impermeabilizacién de media cafia y tratamiento de hongos con hipoclorito al 100%.
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llustracién 27. Mantenimiento y tratamiento cuarto de basuras y reciclaje.
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8.5 Jardines y zonas verdes
Cada dos meses se realiza la poda del pasto y el corte de los arboles de acuerdo con el clima, dado del
incremento de las precipitaciones que hace crecer mas rapido la maleza, la frecuencia de esta actividad se
intensifica haciendo en ocasiones que se realice mensualmente.

m

i ulhl““

Un Wi

llustracion 29. Jardines podados por el todero.
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8.6 Accesos vehiculares y porteria

Durante la época de lluvias era comun que, frente a los ingresos vehiculares se inundaran, particularmente el que
conduce a la plazoleta. Esto como consecuencia que las aguas se aposaban sobre las zanjas donde van
instalados los rieles que permiten el deslizamiento de las puertas afectando la funcionalidad de estas. Por esto
se decidio intervenir estas zonas instalando tubos de desaglie que ayudaran a evacuar el agua hacia la calle.

llustracién 30. Intervencién accesos vehiculares.

Se realizo mantenimiento y soldadura a las puertas de acceso vehiculares y peatonal.
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llustracién 31. Mantenimiento y pintura de accesos vehiculares y peatonal.

8.7 Registros del agua.

Teniendo en cuenta la edad de la edificacion, desde mayo de 2024 se vienen realizando cambios de los
registros de agua que presentan algun tipo de filtracién, oxidacion o deterioro, a la fecha se han cambiado
aproximadamente 120 registros del agua, que por obligacion le corresponden al conjunto.

Durante la ejecucion de esta actividad algunos propietarios realizaron el cambio de los registros
correspondientes a sus inmuebles asumiendo el costo del elemento y la mano de obra.
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llustracion 32. Cambio de registros.

8.8 Domos de las plazoletas.

Se realizo el cambio de domos de la plazoleta principal del conjunto.
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llustracién 33. Cambio de domos plazoleta.

8.9.Pisos de las torres

Dado que en algunos casos se presenta levantamiento de las tabletas en areas comunes especialmente en la
recepcion y administracion se realiza cambio de las tabletas en las areas de acuerdo a la necesidad.

llustracién 34. Cambio de tabletas.

8.10. Carritos de Mercado.

Los carritos del mercado han requerido mantenimiento constante por el mal cuidado y uso de algunas personas
del conjunto que no solamente los utilizan inadecuadamente maltratandolos o transportando elementos no
adecuados, si no que los abandonan en los pisos limitando este recurso para otros residentes y en ocasiones los
devuelven sucios por lo que se deben asear constantemente.
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llustracién 35. Estado carritos del mercado.

8.11. Sifones

Se realiza cambio de todos los sifones de la plazoleta y los sé6tanos.

llustracién 36. Cambio de sifones.

9. OBRAS EJECUTADAS
9.1. Extensién del camino e instalacion de caseta de seguridad.

Se realizdé ampliacion del camino perimetral frente a las torres 3 y 4, ademas de la instalaciéon de la caseta que
aporto la empresa de seguridad.
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El todero asignado a la copropiedad ejecuté estas adecuaciones generando un ahorro para el conjunto.

llustracién 37. Adecuacién camino perimetral.

9.2. Traslado caseta de seguridad y adecuacion de espacios para parqueaderos de motos.

Se traslada la caseta de seguridad del primer sétano y se adecuan 9 parqueaderos mas para motos. Estas
actividades fueron ejecutadas por el todero asignado a la copropiedad.

llustracién 38. Adecuacion caseta s6tano y parqueadero motos.

9.3.Instalacion senalizacion

Teniendo en cuenta que para el proceso de certificacion de las puertas de acceso vehicular se requiere que estas
cuenten con sefalizacion respecto a su uso y riesgos asociados a su manejo, se instalaron dichas sefiales en
cada uno de los accesos.
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llustracién 39. Instalacion sefializacion ingreso.
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9.4. Talanqueras

Teniendo en cuenta la situacién que se venia presentado con las puertas de acceso vehicular y la importante
inversion que se habia realizado para mantenerlas en funcionamiento, la administracién en consenso con el
consejo decide evaluar otras alternativas con el fin de dar solucién definitiva al funcionamiento de las puertas.

Una vez realizada la evaluacién se instalan las talanqueras dado que es un sistema que permite un acceso
eficiente y rapido a los vehiculos del conjunto. Adicionalmente a la instalacion de estos elementos también se
optd por poner en pleno funcionamiento y certificar las puertas vehiculares.

Se adquirieron 3 talanqueras de alto desempefio marca DITEC para el control de acceso vehicular con accesos
de lectura de TAGS mediante antenas UHF con funcionamiento independiente cada una de ellas.

Las talanqueras y puertas vehiculares se encuentran en funcionamiento desde el mes de diciembre de 2024.

llustracién 40. Funcionamiento de las talanqueras
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9.5. Motores puertas vehiculares.

llustracién 41. Actividades de adecuacion y arreglo de puertas vehiculares.

Como parte del contrato para la instalacién de las talanqueras se incluyo el arreglo, adecuacion y certificacion de
las puertas vehiculares, las cuales mediante inspeccién por parte de organismo acreditado por la ONAC fueron
certificadas el 21 de noviembre de 2024. Esta actividad corresponde a un tema pendiente por afios que tenia la
copropiedad respecto a cumplimiento legal.

te 3 Puenas elactricas (Autamaticas
Este certificado es aplicable al equipo:

s R e 2111 ANV
e o SHREA :
INSPECCION W

: LTINA

ie11-21

llustracion 42. Soporte de certificacion de puertas de acceso vehicular.

9.6. Divisores vehiculares.

Una vez instaladas las talanqueras para el acceso al sétano fue necesaria la instalacion de divisores vehiculares
para garantizar el cumplimiento de las normas de transito en el pais (transito por el costado derecho). Ademas,

54



PERSONERIA JURIDICA No0.040-01-2007

NIT. 900.134.259-0 TORRES DE
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS HAYUELOS
Carrera. 92 #17B - 35

TEL: 3116532435

el estandar de construccion del conjunto entregé la entrada a sétanos para que pudieran entrar y salir dos carros
al mismo tiempo. Y no uno como se venia realizando.

llustracién 43. Instalacion divisores vehiculares

9.7. Sistema Biométrico de reconocimiento facial

Para facilitar la entrada y salida peatonal se adquirié un sistema de reconocimiento facial, huella digital y chip de
ingreso. El paquete incluye: dos (2) terminales SPEEDFACE V3L marca ZKteco, un (1) electréiman de 600Ibs,
un (1) cierra puertas para puertas de 80kg Yale, un (1) switch de 5 puertos 10/100/1000, una (1) fuente de
alimentacion 12v 5 amp, materiales adicionales, cable UTP cat6, instalacién, sondeo de cable, capacitacion y
puesta en marcha del sistema.

Para la instalacion del video portero se conté con una donacion por parte de la empresa de seguridad por valor
de $1°750.000.

llustracién 44. Instalacién video portero acceso principal.

9.8.Impermeabilizacion terraza torre 2.
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Teniendo en cuenta la problematica que se presentaba en los octavos pisos de la torre 2 respecto a las filtraciones
por las cubiertas y repetidas comunicaciones por parte de los propietarios de los inmuebles afectados, los cuales
manifestaban su preocupacion e inconformismo respecto al tema; en reunién del consejo y administraciéon se
decidié dar prioridad a la atencion de dicha problematica dadas las consecuencias legales que se podrian
presentar por no atender este tipo de aspectos que generan impacto directo a la comunidad.

Previo al inicio de la intervencion de la cubierta de la torre 2 se solicitdé el asesoramiento por parte de SIKA,
empresa lider a nivel nacional en aspectos de impermeabilizacion. Como resultado, la arquitecta de SIKA entregd
a la copropiedad sugerencias técnicas respecto al estado actual de la cubierta, posibles formas y manejos para
su intervencién, ademas de un listado de empresas de consultoria y de obra avaladas y certificadas por SIKA
para el desarrollo de los trabajos.

9.8.1 Consultoria

Se realizo convocatoria via correo electrénico a las empresas de consultoria sugeridas por SIKA, para que
presentaran la propuesta correspondiente respecto a la intervenciéon de la terraza para lo cual se citd a visita
técnica de reconocimiento.

Como resultado y una vez analizadas las propuestas por parte del consejo y administracion se decidié que la
empresa Gran Colonia ejecutaria el contrato. Las empresas que se presentaron para esta actividad fueron:

e Gran Colonia
e Password Constructors
e Cirley Velandia

Todas estas avaladas por SIKA.

Como valor agregado por parte de Gran Colonia se incluyé concepto técnico para evaluar el dafio que ya se
evidenciaba en la piscina del conjunto y mediciones de las demas cubiertas incluida la del BBQ.

Adicionalmente, dentro de la propuesta la empresa incluyé un descuento en caso de ser seleccionada para el
acompafiamiento e interventoria de la ejecucion de las obras.

9.8.2 Empresas de Aplicadores.

Para el desarrollo de las obras se siguidé el mismo procedimiento que se realizo con las empresas de consultoria
y para esto se presentaron:

e Ingenieriay Aplicaciones MG
e Construcciones Luengas

¢ Creando Espacios

e SAC - Servicio al constructor

Luego del analisis efectuado por la empresa de consultoria Gran Colonia y en revision de los aspectos generales
y especificos de las empresas que se presentaron se opté por contratar a Creando Espacios para el desarrollo
de las obras y actividades correspondientes a la impermeabilizacion de la terraza de la torre 2.

56



PERSONERIA JURIDICA No0.040-01-2007

NIT. 900.134.259-0 T TORRES DE
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS HAYUELOS
Carrera.92#17B - 35

TEL: 3116532435

Adicionalmente el Consejo de Administracién decidié avalar el ofrecimiento de la empresa Gran Colonia para
realizar el proceso de interventoria de obra.

9.8.3 Empresas de Anclajes.

La empresa de consultoria Gran Colonia indica, que previo a la intervencién de la terraza se debe analizar la
obligacion de instalar puntos de anclaje certificados de acuerdo con la resolucién 4272 de 2021 ya que los que
estan instalados no cumplen con el requerimiento normativo.

En consecuencia, se le indico a la empresa de consultoria incluir este aspecto y presentar posibles proveedores
que cumplieran con la normatividad, para esto se presentaron 2 proponentes:

e Cumbre Colombia
e HSE Pyme Consultores

Después de revisada la documentacién por parte del Consejo de Administracion, el Representante Legal y la
interventoria se escogi6 a la empresa Cumbre Colombia para instalar 32 puntos de anclaje.

Se presentaron muchos inconvenientes en la instalacién de los anclajes por la constitucion de la placa de
concreto, lo que demord la obra. Finalmente se instalaron 27 anclajes los cuales cuentan con su respectiva
certificaciéon y soporte técnico.

9.9 Arreglo sétano 1

Debido al taponamiento de la tuberia en todo el sétano 1 cada vez que llovia este se inundaba haciendo que los
propietarios tuvieran que, en muchas oportunidades, dejar sus carros e irse en transporte publico pues el nivel
del agua no dejaba que estos accedieran a sus vehiculos.

Por eso fue necesario hacer dos sifones mas y destapar las tuberias de esta parte de los s6tanos. También
sondear parte del sétano 2 y hacerle mantenimiento al pozo séptico de aguas negras y a las respectivas
motobombas que desalojan las aguas lluvias. A la fecha se da por subsanada esta novedad ya que a pesar de
las fuertes lluvias no se ha vuelto a presentar.
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llustracion 45. Intervencion sétano 1 por inundacion de parqueaderos.
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10. CELEBRACIONES

10.1 Dia de los ninos

En este dia especial el conjunto ofrecié refrigerios y dulces. También, cerca de 80 sorpresas para los nifios que
se inscribieron previamente y cuyo precio fue de $1°080.000.

Para esta ocasion se tuvo la colaboracion de las empresas de mantenimiento de ascensores y de plomeria.

La sefiora Yaqueline Rodriguez del apto 1304 gestiond que su empresa enviara al conjunto una jornada de
pintucaritas.

La sefiora Gina Alba, propietaria del apartamento 102 de la torre 5 trajo a dos recreacionistas que hicieron las
delicias de los pequefios.

La empresa Hebrén Deportes, encargada de la Administracion del Club House, dono el 50% de la decoracién de
Halloween mientras la copropiedad asumio el resto.

llustracién 46. Celebracion dia de los nifos.

10.2 Dia de la familia.

Para el 2024 no se realizaron celebraciones como el dia de la madre, ni del padre y la del dia del nifio fue algo
muy pequefio. Por eso se concentraron esfuerzos para la celebracién del dia de la familia

Hay que recordar, también, que se aproveché esta fiesta para introducir un sorteo para los propietarios cuya
finalidad era recaudar fondos para las obras y proyectos, pasar un buen rato en comunidad y estimular a la gente
rifando cuotas de administracion.

La modalidad del sorteo fue mediante una balotera eléctrica con 10 pimpones cada uno marcado con un numero
de un solo digito del 0 al 9. Se activaba la balotera hasta completar 3 niumeros (del 000 hasta el 999) hasta haber
un ganador.
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GANADORES REGALOS SORPRESA

Estos se sortearon y entregaron a las personas asistentes a la celebracion. Hubo regalos que se tuvieron que
sortear hasta cuatro veces pues a pesar de que sus ganadores cumplian con el pago puntual del bono estos no
se encontraban presentes.

Inmueble 2106. Cristhian Camilo Gonzalez Guayara con los nimeros 465-441-449-473 y 457 gané un Reloj

Digital Moderno.

e Inmueble 2708. Freddy Nelson Marin Prieto con los nimeros 228-100-165 y 293 gané un Radio Blue bluetooth

e Inmueble 3402. Aracelly Herrera con los nimeros 701-953-764-890 y 827 Gano una Botella Termo de Agua
para uso en el gimnasio y ademas, la Cabeza De La Lechona.

e Inmueble 4602. Oneyda Gloria Palacios con los niumeros 887-698-761-950 y 824 gand un Radio Blue
bluetooth

e Se sortearon dos pistolas de burbujas para un nifio y una nifia que se encontraban presentes. El modo de

sorteo fue el que mejor bailara segun el “aplausometro” del publico presente.

GANADORES CUOTAS DE ADMINISTRACION

Estos se sortearon y entregaron a los propietarios independiente de si estaban presentes o no pues uno de los
requisitos era haber pagado el bono en su totalidad y dentro de las fechas establecidas. Al igual que en los sorteos
de los Regalos Sorpresa algunos premios se sortearon varias veces pues varios de los ganadores no cumplieron
con el pago puntual del bono.

¢ CUARTO PREMIO SECO: 1 Cuota de Administracion. Inmueble 3702. Jesus Maria Rodriguez Cardenas
particip6 con los numeros 892-703-766-955 y 829.

e TERCER PREMIO SECO: 2 Cuotas de Administracion. Inmueble 2402 Guillermo Alarcon participé con los
ndmeros 043-027-035 y 051.

e SEGUNDO PREMIO SECO: 3 Cuotas de Administracion. Inmueble 3704. Dilia Beltran Urrea particip6 con
los niumeros 366-335-397 y 428.

e PRIMER PREMIO SECO: 4 Cuotas de Administraciéon. Inmueble 6702. Gerardo David Corzo participoé
con los numeros 897-708-771-960y 834.

e PREMIO MAYOR: 5 Cuotas de Administracion. Inmueble 4202. Bladimir José Alvarez Medina participd
con los numeros 895-706-769-958 y 832.

A los ganadores se les realizo su respectivo ajuste en las cuentas de cobro desde de diciembre 2024 y siguié en
el 2025.
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llustracién 47. Dia de la familia.
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10.3. Noche de Velitas.

Para la noche de velitas se ofrecidé un canelazo y se vendieron empanadas, aguardiente y cerveza. Se coloco
musica decembrina de la cual los asistentes disfrutaron mucho.

llustracion 48. Noche de velitas

10.4. Novena de aguinaldos.

Para la novena de aguinaldos, se contd con la presencia de la delegacion de la iglesia San Ignacio de Loyola
La residente del apartamento 404 torre 5 Juliana Forero, hizo el acompafiamiento musical con su bella voz.

62



PERSONERIA JURIDICA No0.040-01-2007

NIT. 900.134.259-0 T TORRES DE
CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE HAYUELOS HAYUELOS
Carrera. 92 #17B -35

TEL: 3116532435

Se ofrecieron arepas rellenas, pasteles de yuca y gaseosas. También se vendio cerveza, aguardiente y al ritmo
de la musica los asistentes disfrutaron.

11. ESTADO DE LA PISCINA

En el mes de octubre de 2024 la motobomba que impulsa el agua a las dos piscinas se dafié de manera
irreparable. También se estaban registrando filtraciones de manera general por lo que se estaban afectando
los vehiculos en el parqueadero y la estructura del edificio.

Se cotizd el motor nuevo con varias empresas, entre esas el operador del Club House el cual estaba un poco
mas costosa en comparacion a las demas. Aparte, la garantia era por la mitad de lo que ofrecian los demas.

t}
~g, HEBRON
}{\ eportes

Bogota. 23 de septiembre de 2024

Senores
Conjunto Residencial Torres de Hayuelos
Ciudad.

Asunto: © ion de nba con trampa

Respetados sefiores. por medio de la presente nos permitimos informar los valores de la
. nba de 1a misma:

Motobomba con trampa Incorporada 1 1/2 HP 110V
. S veR. 1 s 1326 000|s 1326000

“inchuve st

= a 220V. ¥
cobre.

CONDICIONES COMERCIALES

1 s 1100c0|s 110.000

Subtotal| $ 1.436.000

WA (19%e)| S =272 840

TOTALl S 41.708.840

- Vigencia de la cotizacion: 15 dias

- Generamos factura electronica

- El pago debe ser 100% anticipado

- Garantia de 6 meses por defecto de fabricacion. La garantia no aplica por corto eléctrico
© mala manipulacion

- Incluido en la cotizacion el servicio de transporte e instalacion en Bogota. realizado por
personal capacitado. con el fin de garantizar el perfecto funcionamiento de los equipos.

- Asesoria de manejo y recomendaciones de buen uso y mantenimiento

- Precios sujetos a cambios Sin previo aviso. Los productos/servicios estan sujetos a
cambio de precio segun indicadores economicos y disponibilidad de inventarios

- Tiempo de entrega: maximo 15 dias habiles.

llustracién 49. Cotizacion motobombas.

Por esa misma época se estaban adelantando las contrataciones de una empresa que se hiciera cargo de la
consultoria e interventoria para la impermeabilizaciéon de la terraza de la torre 2. Como valor agregado, el
ingeniero Sebastian Ramirez de Gran Colonia hizo un informe técnico sobre todas las terrazas, el BBQ y la
piscina el cual fue enviado en su momento via correo electrénico a los propietarios.

Teniendo en cuenta el concepto técnico presentado por Gran Colonia se decidid suspender el servicio de
piscina e iniciar el proceso de vaciado.
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Las piscinas y sus puntos de filtracion estan generando el mal gasto de agua y productos para
mantenerlas, haciendo alusion al decreto 334 del 2024, se aconseja el vaciado completo de las
piscinas, aprovechando en lo mayor posible estos fluidos, donde solo podra volver a llenarse y
retomar su funcionalidad, cuando estén intervenidas y reparadas, de lo contrario, la copropiedad
malgastara agua y podra verse sumergida en multas o restricciones por la alcaldia mayor de Bogota,
fuera de los dafios que seguira ocasionando a la estructura y estética del conjunto.

Cordialmente.

i\
| "
\ f
Chwh Uz

Ing Civil. Sebastian Ramirez Naranjo - \J
Representante Legal y Gerente general
Contratista Firma.
Grancolonia.sas@gmail.com
3106806304

AUTODESK’
BIM 360

llustraciéon 50. Concepto consultoria piscina.

En su informe técnico el ingeniero también evidencia el dafo estructural que se estd presentando por las
filtraciones de la piscina y como consecuencia dafios a los vehiculos ubicados en los parqueaderos y advierte
que se “trasmitira este fenémeno a todas las zonas de acero que lo unifiquen o conecten’.
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G RAN COLONI
Crandes Provectos S. A.S

Imagen 4. Placa parqueaderos bajo piscinas

El agua que penetra esta superficie, cuenta con quimicos, que no solo generan oxidacién (razén
por la cual las manchas de humedad se presentan color marrén) en el refuerzo de las placas, si no
también. generan corrosion y perdida de resistencia, esto se debe a que un punto local del acero
que entre en contacto con agua de este tipo, trasmitira este fenémeno a todas las zonas de acero
que lo unifiquen o conecten.

La resistencia de un elemento en acero puede disminuir por su limite de fluencia, el cual, en
palabras generales, hace referencia, a la pérdida de capacidad o fuerza denominada FY para el
acero, donde pasa de ser un elemento plastico (rigido). a ser un elemento elastico (flexible),
llegando como consecuencia final al punto de ruptura (falla).

llustracién 51. Estado de la placa bajo la piscina.

Por esta razén, la administraciéon en consenso con el consejo decidid cerrar los servicios de la piscina y
empezar a vaciarla utilizando el agua que esta contenia para hacer mas de 10 brigadas de limpieza en todo
el conjunto, principalmente lavando sétanos y plazoleta.
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llustracién 51. Brigada de aseo.

Ante este panorama se decidié contactar al administrador del Club House, sefor Nicolas Bonilla, para
renegociar el contrato puesto que no se iba a contar con el servicio de salvavidas para la piscina. La
contrapuesta que el sefior Bonilla no se ajustoé a los servicios y necesidades de la copropiedad en su momento.
Por esta razon, el 11 de noviembre del 2024 se dio por terminado el contrato con Hebrén Deportes.

Comunicado sobre el Operador del Club House * Resbides -
Torres de Hayuelos <torresdehayuelosadm@gmail com> @ nnov20u,1822 % O €«
para bec: Carlos, bee: Juan, bee: alelozulu, bec: Carlos, bec: Victor, be: Victor, bec: Edna, bec: Glenda, bec: sandra_gs8, bec: dmayalar, bec: Jair, bec: Luciano, bec: DIANA, bec: Erika, bee: yaquelin, bec: Diego, bec: MaConsuelo, bec: nantybu, bec: Diana, ¥

Estimados propietarios

En decision compartida entre el Consejo de Administracién y este servidor, con la asesoria juridica de la abogada que representa los intereses de Torres de Hayuelos, Dra. Liz Andrea Blanco Charry, hemos decidido terminar
unilateralmente el contrato suscrito entre el Conjunto y el Administrador del Club House Hebron Deportes.

La razén principal de esta decision se debe al estado actual de la piscina la cual se encuentra sin servicio desde hace aproximadamente un mes. De igual manera se presentan dafios por filtraciones en varias partes del gimnasi
y drea de juegos.

Se le solicit a la gerencia de Hebrdn Deportes que presentara una contrapuesta econémica teniendo en cuenta la situacion actual del Club House y que favoreciera a ambas partes. Esto se hizo pero solo se redujo en Tres
Millones novedientos veinticinco mil cuatrocientos diez y siete ($3.925.417) mensuales, de cuatro millones quinientos cincuenta y un mil setenta y cinco ($4'551.075) que se le paga mes a mes. A lo anterior se le debe sumar
los quimicos para la piscina, gas, electricidad, agua, aseo y sequridad que mensualmente consume el Club House. Estos cdlculos pasan fécilmente de los dos millones ($2°000.000) mensuales lo que nos daria un gasto de mas|
de siete millones ($7000.000) al mes.

Esto no concuerda con lo esperado por nosotros pues en nuestros clculos estaba que esta reduccion fuera de por los menos un millon quinientos mil ($1'500.000). Maxime si se tiene en cuenta que los dias de racionamiento
Hebron Deportes no presta sus servicios por lo cual ni ofrecié reposicion de esos dias o algo a cambio para el conjunto. El operador conoce de sobra la problemdtica actual del Club House, pues lleva prestando sus servicios con

nosotros algo més de 5 afios.

€l gimnasio permanecerd abierto en las horas habituales pero sin instructor hasta que se consiga uno. Para las clases de zumba se esta buscando activamente quien la dicte. Esto, para disminuir el impacto que causar en los
usuarios habituales del Club House. Aunque la época decembrina favorece la decisién tomada pues es cuando menos uso se le da a esas instalaciones. EI BBQ se sequird prestando con total normalidad hasta nueva orden.

Sobra decir que la decisidn es temporal sin tener un tiempo estimado de regreso a operaciones normales. Como saben, se debe desocupar enteramente ambas piscinas para evaluar a profundidad el dafio real y el costo de la
reparacion.

Entiendo que esta decisidn sea dificil para muchos e ustedes pero era necesario tomarla. De igual manera les pedimos que comprendan que esto se hace pensando en el beneficio general de los propietarios poniendo por
delante la seguridad fisica de quienes asisten al Club House y en beneficio de las finanzas de todos los propietarios.

Adjuntamos informes del estado de la piscina y del club house.

Cordialmente,

Arthur Gomez Susan Arevalo

Representante Legal Presidenta Consejo de Administracion
TORRES DE HAYUELOS TORRES DE HAYUELOS

llustracién 52. Comunicacion terminacién de contrato.
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Como contingencia se inicié proceso de cotizacion para dar continuidad a los servicios del club house por lo
tanto se contraté al sefior Cristian David Sanchez Cerquera con el objeto principal de brindar servicios en
gestién de instalaciones y formacion deportiva (Instructor del gimnasio y profesor de zumba).

Previo al retiro de Hebrdn deportes, a través de esta empresa, se realizd6 mantenimiento a las maquinas
disponibles en el gimnasio que lo requerian.

Valor Saldo Por vencer Vencido
$1,649,914.77 COP $0.00 COP $0.00 COP $0.00 COP
& HEBRON DEPORTES SA S
& ’.' NIT 201.203.014-2
L 5 Colln, SR 20.07 Factura electronica de venta
Tel: 3104811013
HEBRON Sogots - Colombia No. NM 306
hebronchs@gmail.com
Fecha y hora Factura
Sefiores Conjunto Residencial Torres de Hayuelos PH =
Generacion 16/1212024, 16:42
NIT 000.124.2500 Teléfono (324) 2242841007 - Ext. 0
Expedicion 16/12/2024, 17:05
Direccion Cra 02 178-35 Ciudad Bogots - Colombia !
\Vencimiento 161212024
item Descripcion Cantidad Vr. Total
1 Suministro de pin selector de peso para la multifuerza 100 80.325.00
g
2 Suministro de perila de ajuste de a estacin de pecho de la multifuerza 100 2499952 |2
3 Suminsitro de correa para el volante de la bicicleta estitica. 200 38099992 ¥
. Suministro de guaya de 3/16 de alta resistencia en alma de acero para oo e ;
Ia estacién de prensa de la multifuerza. 3
‘Suministro de guaya de 3/16 de alta resistencia en aima de acero para -
5 7.00 17499664 §
1a estacién de polea alta de la multifuerza 2
3
6 Suministro de perila para bicicleta estitica 100 5139967 |
3
7 Suministro de tapizado para soporte de antebrazo ABD Siide. 400 22520036 | &
§
8 Suministro de tapizado para asiento ABD Siide 200 25699954
9 Suminsitro de rodillos para ABD Side. 400 254997.96 |
3
2
8
f
3
Total £
e Total Bruto 138648300 >
§
Vialor @ Latra VA 19% 26343177 {
Un millén seiscientos cuarenta y nueve mil novecientos catorce pesos micte con setenta y siete cent 3
Total a Pagar 164991477
Forma de pago: 2
Crédito

llustracién 53. Soporte de pago mantenimiento equipos gimnasio.
12. SERVICIOS PUBLICOS
12.1 Histérico Acueducto

A continuacion, se presenta un histérico con la relacién de consumo y pagos del servicio del agua de 2024 y parte
de 2024:
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Mayo 2024: $886.450 Julio 2024: $893.580

Octubre 2024: $ 685.680 Noviembre 2024: $446.550
'.“d” ﬂ“"’ mu?m":::omulm1wAsA

acueducto o T
AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA 3l e — 1 [ 0. No HABTACIONAL: L)
£ ZONA: 3  CICLO: R3 RUTA:  R33507

Datos del medidor
Empresa de Acueducto y Alcantariliado de Bogotd - ESP
NIT: 899.999.094-1 del
MARCA ot NOMERD s TRO oo DIMETRO: %

CUENTA CONTRATO.
Namero para cualquier consulta 000011741967 T LECTURA 230 | consumo

Fecha de pago oportuno ABRI2512025 Perlodo facturado
§ Fecha de suspension < ABRI00 ENER12025 - MARZD2025
# Resumen de su cuenta — -

llustracion 54. Relacién consumo agua.

Febrero 2025: $311.070 Abril 2025: $354.750
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12.2 Historico servicio del Gas

&
y
i

| 1/
»\'h,.

TORRES DE
HAYUELOS

va nti A Inicio ~ Facturas ~ Solicitudes Hola, TORRES DE HAYUELOS
Mds formos de avanzar tomresdehayuelosadm@qmail.com
2024
Factura de Dic. Factura de Nov. Factura de Oct.
Saldo pago & Saldo pago & Saldo pago &
$1,610,510 $4,030 $1,266,340
Factura de Sep. Factura de Ago. Factura de Jul.
Saldo pago & Saldo pago & Saldo pago &
$1,893,720 $2,082,480 $1,440,760
Factura de Jun. Factura de May. Factura de Abr.
Saldo pago & Saldo pago & Saldo pago &
$1,500,360 $1,681,660 $1,666,930
Factura de Mar.
Saldopago & Necesttas ay
$1,835,940 A/~ contictanos!
2025
Vunti A Inicio  Facturas ~ Solicitudes Hola, TORRES DE HAYUELOS @
Mds formas de avanzor torresdehayvelosodm@gmail.com
] en~ e :
sin filas y desde tu casa
Solicitar nuevo servicio de

J  gas

Tus dltimas Facturas

ontrards las ltin

2025

Factura de Mar.

Saldo pago
$4,080

Seleccionar/Agregar cuenta

Factura de Feb.

&

Saldo pago
$4,040

[«

contrato | 61906147 - 61906147 v

llustracién 55. Relacién consumo gas.
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13. AGRADECIMIENTOS

El 2024 fue un ano lleno de retos debido a la situacion fisica del conjunto puesto que habia que realizar
muchos cambios, adecuaciones, arreglos, modificaciones con un presupuesto demasiado ajustado. Pero
afortunadamente se logré un excelente equipo entre el Consejo de Administracion, el Representante Legal,
la contadora y el Revisor Fiscal y se lograron todos los objetivos cambiandole la cara a la copropiedad para
bienestar de sus propietarios y residentes.

Solo resta esperar que el equipo entrante trabaje en pro de la comunidad buscando el bien comun para
todos quienes viven en TORRES DE HAYUELOS

“TRABAJAMOS PARA USTEDES”

Cordialmente,

Arthur Gémez Susan Derly Arévalo

Representante Legal Presidenta Consejo de Administracién
Hernando Vasquez Margy Vargas

Consejero Consejera

Adriana Vargas Maria Teresa Diaz

Consejera Consejera

PERSONAL DE VIGILANCIA: PERSONAL DE ASEO Y MANTENIMIENTO
Cristian Ramirez Rosalba Martinez

Abelardo Porras Maria Macias

Andrea Linares Carlos Morales

Miguel Fuentes
Ronald de la Cruz
Humberto Mejia
Ricardo Culma
Jhon Canchén
Miguel Barrios
lvan Montes
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